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ملخص البحث: 
يهــدف هــذا البحــث الى تعــرّف مــؤشرات الرضــا عــن الخدمــات المقدمــة 
للزائريــن في موســم زيــارة الاربعــين للإمــام الحســين g بشــكل عــام، 
ومعرفــة مــؤشرات الرضــا عــن الخدمــات المقدمــة للزائريــن في موســم زيــارة 
ــع  ــث اتب ــدفي البح ــق ه ــال، ولتحقي ــكل مج ــينg ل ــام الحس ــين للإم الاربع
الباحثــون اجــراءات المنهــج الوصفــي، وقــد شــملت عينــة البحــث )4349( 
ــة  ــتبانة مقدم ــن اس ــارة ع ــث عب ــت أداة البح ــوائية، وكان ــة عش ــراً بطريق زائ

.g ــة الإمــام الحســين ــري اربعيني لزائ
اســتعمل الباحثــون مجموعــة مــن الوســائل الاحصائيــة لمعالجــة البيانــات، 

وقــد توصــل البحــث الى نتائــج عــدة منهــا:
ان الخدمــات التــي تقدمهــا العتبــة العباســية المقدســة للزائريــن في موســم 

زيــارة الاربعــين كانــت جيــدة جيــدا. 
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Abstract:
The current research study aims to show the content-

ment indicators of the services offered to the pilgrims 
in the Arba'in pilgrimage. To achieve such a target, the 
researchers apply the procedures of the descriptive 
approach to the study. The random sample consists of 
(4349) pilgrims and the research tool was a question-
naire distributed to these pilgrims at the Arba'in pilgrim-
age. There are certain types of statistics employed to 
have the results:

The services offered by the Holy Al-`Abbas Shrine 
were "Very Good". 
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المبحث الاول 
التعريف بالبحث 

أولا. مشكلة البحث: 
أحدثــت زيــارة الأربعــين للإمــام الحســين g انعكاســات فريــدة مــن نوعهــا عــى النفــس 
البشريــة مــن النواحــي كافــة، اذ تعــد ثــورة الامــام الحســين g ثــورة تغيريــة؛ لأنهــا انطلقــت مــن 
ــة والشــهادة  ــاج للتضحي ــه، فهــي نت ــم الاســام وأهداف ــا لتعالي ــم الانســان وفق ــر مفاهي أجــل تغي
ــين  ــارة الأربع ــص لزي ــن، والمتفح ــاء الدي ــة في إحي ــينية المبارك ــة الحس ــات النهض ــد مقوم ــي تع الت
يجــد أنهــا تحقــق أهدافــاً متعــددة ليــس بوصفهــا شــعرة دينيــة فقــط بــل تشــمل الأبعــاد الاجتاعيــة، 
ــة  ــتنهاض الام ــوات اس ــم خط ــن أه ــي م ــة، فه ــة، والإعامي ــة، والعمراني ــة، والاقتصادي والثقافي
وتوجيههــا صــوب التغيــر والبنــاء والتقــدم، وقــد كشــفت دراســة محمــد1  أن ملحمــة كربــاء مــن 
أهــم الأحــداث العالميــة بــل مــن أهــم مــا حققتــه البشريــة مــن إنجــازات رائعــة في مياديــن الكفــاح 
المســلح ضــد الظلــم والطغيــان، وقــد نظــم قســم إعــام العتبــة العباســية المقدســة نــدوة احصائية عن 
مخرجــات زيــارة الاربعــين لأجــل الوقــوف عــى مــا تــم إحصــاؤه مــن خدمــات قدمــت للزائريــن 
ــن  ــه م ــم جمع ــا ت ــق م ــن طري ــة ع ــارات القادم ــم الزي ــا في مواس ــا وتطويره ــي به ــى الرق ــل ع والعم
ــاندة ،وفي  ــات الس ــم والجه ــين بخدمته ــن والمتشرف ــن الزائري ــذت م ــات أخ ــات وآراء ومقترح بيان

ــون أن مشــكلة البحــث تتبلــور في الســؤال الآتي: ــرى الباحث ضــوء ذلــك ي
ما مؤشرات الرضا عن الخدمات المقدمة للزائرين فِي موسم زيارة الاربعن للإمام الحسن g؟

ثانيا. أهَمية البحث: 
ان للزيــارة الاربعينيــة خصوصيــة مســتمدة مــن القــرآن الكريــم، والأحاديــث النبويــة الشريفــة 
في حــث الموالــين والمحبــين لســيد الشــهداء عــى زيارتــه في جميــع الاوقــات بشــكل عــام وفي زيــارة 
ــام  ــولاء للإم ــة وال ــاعر المحب ــت مش ــة في تثبي ــن أهمي ــارة م ــذه الزي ــا له ــاص؛ لم ــكل خ ــين بش الأربع
الحســين g واســتذكارا لــلآلام والمحــن والمصائــب التــي حلــت بــه وبأهــل بيتــه الكــرام c ابتــداءً 

العميد  اجتاعية،" مجلة  رؤية  العالم الإسامي:  الإنسانية في  وابعادها  g الإصاحية  الامام الحسين  "ثورة  1   محمد، حمدان رمضان.   
المجلد10.العدد37. )2020(.
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مــن رجــوع الســبايا مــن الشــام الى العــراق في العشريــن مــن صفــر مــن أجــل دفــن الــرأس الشريــف 
ــة مــا رواه زرارة عــن  ــارة الأربعــين وخصهــا بهــذه الاهمي مــع الجســد، ولعــل مــا أســهم في تميــز زي
الامــام الصــادق g قــال: "قــال ابــو عبــد الله g يــا زرارة إن الســاء بكــت عــى الحســين أربعــين 
صباحــا بالــدم، وان الارض بكــت أربعــين صباحــا بالســواد، وإن الشــمس بكــت أربعــين صباحــا 
ــال تقطعــت وانتثــرت، وإن البحــار تفجــرت، وإن المائكــة بكــت  بالكســوف والحمــرة، وإن الجب

أربعــين صباحــا عــى الحســين( 2
هــذا فضــا عــن أن ديمومــة شــعائر زيــارة الاربعــين ماهــي الا صــور متكاملــة متجــددة لرســالة 
ــاء  ــس الس ــة لنوامي ــين g الممثل ــام الحس ــادئ الام ــم ومب ــن بقي ــوات المنادي ــي أص ــام، وه الإس
ــور  ــر العص ــى م ــان ع ــور والطغي ــاطين الج ــعى س ــل وس ــي عم ــه الت ــبل اتباع ــق وس ــن الح وتباي
 g ــري الامــام الحســين ــدة في نفــوس زائ في طمســها وتحريفهــا، فحركــة العشــق والتعطــش المتول
هــي في حقيقتهــا حالــة مــن حــالات العشــق والحــب للقيــم والمبــادئ التــي حملهــا أنبيــاء الله ورســله 
وســعى الامــام الحســين g لتثبيتهــا بتضحيتــه وثورتــه التــي عــبر عنــه الامــام الصــادق g بقولــه: 

"وهــل الديــن الا الحــب" 3. 

s ــم ــول الكري ــا الرس ــث عليه ــي ح ــينية الت ــعائر الحس ــم الش ــن أه ــين م ــارة الاربع ــد زي وتع
ــا  ــن، ام ــات المؤم ــن عام ــكري g م ــي العس ــن ع ــن ب ــا الحس ــا مولان ــد جعله ــه c فق ــل بيت وأه
بالنســبة للزيــارة مشــيا عــى الاقــدام فقــد وردت في روايــات تدلــل عــى اســتحباب هــذا العمــل. 
عن أبي عبد الله g قال: "يا عي زر الحسين ولا تدعه، قال: قلت: ما لمن اتاه من الثواب؟ قال: 
من اتاه ماشيا كتب الله له بكل خطوة حسنة ومحا عنه سيئة ورفع له درجة فاذا اتاه وكل الله به ملكين 
يكتبان ما خرج من فيه من خر ولا يكتبان ما يخرج من فيه من سيء ولا غر ذلك فاذا انصرف 
ودعوه وقالوا: يا ولي الله مغفورا لك انت من حزب الله وحزب رسوله وحزب اهل بيت رسوله 

والله لا ترى النار بعينك أبدا ولا تراك ولا تطعمك ابدا"4.

 2   المجلسي، محمد باقر. بحار الانوار الجامعة لدرر اخبار الائمة الاطهار، ط2 )دار الكتب الاسامية، 1983م(، ص206.
 3  الريشهري، محمد، ميزان الحكمة.ج1.

c لاحياء التراث،  البيت  4   العامي، محمد بن الحسن الحر. تفضيل وسائل الشيعة الى تحصيل مسائل الشريعة، ط1 )قم: مؤسسة ال   
1409هـ(، ص222.
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ويـرى الباحثـون أن الزيـارة الاربعينيـة رمـز ثـوري للتحـرر مـن الظلـم والطغيـان، تجعـل مـن 
الزائريـن يشـعرون بالأمـان والقـوة والاتصـال مـع الله، وتنمـي لديهـم القيـم الايجابيـة كالتضحيـة 
والكـرم والتسـامح والمحبـة والايثـار مـن أجـل الآخـر، والمحصلـة لهـذه الزيـارة أن عمليـة المـي 
تتضمـن العنـاصر والابعـاد النفسـية التـي هـي ممارسـات تفاعليـة وليـس عمليـة جسـمية صامتـة 
تعتمـد عـى حركـة الرجلـين واليديـن إذ يخـرج الالاف مـن الشـيعة في أنحـاء العـالم كافـة مشـيا عـى 
الاقـدام برفقـة نسـائهم، وأطفالهـم، وشـيوخهم لزيـارة قـبر الإمام الحسـين g والابتعاد عـن كل ما 
مـن شـأنه أن يـؤدي الى فسـاد الامـة وانحـراف المجتمـع، فكل خطـوة يخطوهـا الزائر ماشـيا او راكبا 
يكتـب لـه بهـا حسـنة ويحـط عنـه سـيئة ويكتبه الله مـن الفائزيـن المخلصـين، ومـا ان يدخـل الزائرون 
مدينـة كربـاء الحسـين g حتـى يجدوا خـرات أبي الفضـل العبـاس g موزعة عى مناطـق مختلفة، 
فخدمتـه يعملـون عى مدار )24 سـاعة( لإحياء هذه المناسـبة وتقديم الخدمـات المتنوعة في الجوانب 
الأمنيـة، والتنظيميـة، واللوجسـتية، والصحية، والفكريـة وخدمات أخُر تصـب في خدمة الزائرين. 

أهداف البحث. يهدف البحث الحالِّي الى تعرف: 
1. g الحسين  للإمام  الاربعين  زيارة  موسم  في  للزائرين  المقدمة  الخدمات  عن  الرضا  مؤشرات 

بشكل عام.
مؤشرات الرضا عن الخدمات المقدمة للزائرين في موسم زيارة الاربعين للإمام الحسين g لكل مجال. .2

حدود البحث. يتحدد هذا البحث بــ:
الخدمات المقدمة من العتبة العباسية المقدسة للزائرين في موسم الزيارة الاربعينية المباركة 1443 

هـ الموافق 2021 – 2022 م.
 تُحديد المصطلحات 

المؤشرات: يعرفها الباحثون اجرائيا بأنها: اداة لقياس رضا الزائرين حول الخدمات المقدمة لهم . 1
.g من العتبة العباسية المقدسة في اثناء زيارة الأربعين للإمام الحسين

الرضا: يعرفه الباحثون إجرائيا بأنه: شعور الزائرين بالرضا والارتياح للخدمات المقدمة لهم من . 2
.g العتبة العباسية في أثناء زيارتهم للإمام الحسين
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لدى . 3 الدينية  المناسبات  بأنها: من  إجرائيا  الباحثون  يعرفها   :g الاربعين للإمام الحسين  زيارة 
المظلوم  الحسين  الامام  بزيارة  وخارجه  العراق  داخل  من  المسلمين  من  المايين  يحيها  الشيعة 

واخيه أبي الفضل العباسc في العشرين من صفر الخر.
المبحث الثانّي

خلفية نظرية ودراسات سابقة
 g الخدمات المقدمة للزائرين في موسم زيارة الاربعين للإمام الحسين

ــة في  ــات البشري ــبر التجمع ــن اك ــدة م ــين g واح ــام الحس ــين للأم ــارة الاربع ــد زي ــة: تع توطئ
العــالم التــي تشــهدها مدينــة كربــاء، اذ يتوافــد المؤمنــون مــن أنحــاء العــالم المختلفــة لزيــارة مرقــد 
ســيد الشــهداء وأخيــه أبي الفضــل العبــاس c لإحيــاء هــذه المناســبة العظيمــة، وكان لخدمــة العتبــة 
العباســية المقدســة شرف عظيــم باســتقبال ، وتقديــم الخدمــات المتنوعــة للزائريــن الكــرام، والتــي 
تشــمل العديــد مــن الفعاليــات كالخدمــات العامــة )المبيــت والطعــام(  والصحيــة، والامنيــة، 
ــوانيات، ودورات  ــة، والكش ــل النظاف ــرى مث ــات الأخ ــة والخدم ــة، والعزائي ــة، والاعامي والثقافي
الميــاه، وصناديــق الأمانــات، وخدمــة توثيــق أعــداد الزائريــن بمنظومــة العــد الالكــترونّي ومراكــز 
ــروج  ــن للخ ــة الزائري ــب في خدم ــي تص ــات الت ــن الخدم ــا م ــن، وغره ــين والمفقودي ــاد التائه إرش

ــه ، وفيــا يــأتي ذكــر لهــذه الخدمــات وعــى النحــو الاتي: بنتائــج تليــق بصاحــب المــكان وزائري
1- خدمــات الطعــام: دأبــت العتبــة العباســية المقدســة عــى تقديــم خدمــات الطعــام للزائريــن اذ 
بــاشرت بتقديــم الطعــام بثــاث وجبــات )فطــور، وغــداء، وعشــاء( مــع توزيــع وجبــات بينيــة تضم 
الفواكــه والمعجنــات وغرهــا مــن الاطعمــة وتوزيــع المــاء الصالــح للــشرب عــى مــدار الســاعة مــع 

الالتــزام بــشروط الصحــة والســامة العامــة. 
ــف  ــبر مضي ــا ع ــي تقدمه ــات الت ــف الخدم ــية تضاع ــينية والعباس ــين الحس ــف الى ان العتبت أض
الامــام الحســين وأخيــه ابي الفضــل العبــاس c في شــهري محــرم وصفــر وتســتعين بعــشرات 

المتطوعــين لتقديــم خدمــة الاطعــام والضيافــة للزائريــن. 
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ويعمــل مضيــف العتبــة العباســية بأقــى طاقــة ممكنــة لتقديــم الخدمــة للزائريــن، وفتــح منافــذ 
فرعيــة لتوزيــع الطعــام عليهــم في مــدن الزائريــن والطــرق الرئيســة المؤديــة الى كربــاء.*

ــة  ــت بتهيئ ــين تمثل ــارة الاربع ــة بزي ــة خاص ــة وقائي ــة طبي ــدّت خط ــة: أُع ــات الصحي 2- الخدم
المفــارز الطبيــة وتجهيزهــا بكافــة العاجــات والادويــة ومســتلزمات الاســعافات الاوليــة بــإشراف 
ــا  ــي يحتاجه ــة الت ــات الطبي ــم الخدم ــة لتقدي ــات كاف ــين وبالاختصاص ــن كا الجنس ــة م ــوادر طبي ك
الزائــر الكريــم، وقــد أعلنــت العتبــة العباســية المقدســة عــن اتُخــاذ إجــراءات لمواجهــة جائحــة كورنــا 
ــة المقدســة  ــة والهــدف مــن ذلــك الحفــاظ عــى ســامة الزائريــن وخدمــة العتب ــارة الاربعيني في الزي
ــة  ــة ووزارة الصحــة عــى جانــب التوعي ــارة، وكذلــك ركــزت خطــة العتب والمتطوعــين خــال الزي
والتثقيــف في كيفيــة الوقايــة مــن الوبــاء والتأكيــد عــى المواكــب الحســينية والزائريــن بأخــذ اللقــاح 
المضــاد للفــروس قبــل موعــد الزيــارة والتشــجيع عليــه، وتوفــر مــواد التعقيــم وتوزيــع الكامــات 
ــين  ــين الشريف ــة الى الحرم ــواب المؤدي ــل والاب ــة والمداخ ــة المقدس ــط العتب ــن محي ــة م ــع مختلف في مواق

ــة.  ــاء العراقي ــة الانب )IRAQI NEWS AGENCY( وكال
3- الخدمات الأمنية: إن قسـم حفظ النظام في العتبة العباسـية المقدسـة قام بكافة الاسـتعدادات 
الخاصـة بتطبيـق خطتـه الامنيـة الخاصة بزيـارة اربعينية الامام الحسـين g وذلك بهـدف الحفاظ عى 
أمـن الزائريـن وسـامتهم والعمـل عـى وضع الخطـط الكفيلـة لإنجاح هـذه الزيارة مـن طريق فتح 
ممـرات وشـوارع ومنافـذ آمنـة لتسـهيل انسـيابية حركـة الزائريـن، فضاً عن تشـكيل غرفـة عمليات 
مشـتركة مـع الجهـات المعنيـة والأمنيـة مثل قيـادة العمليـات، وقيادة الشرطـة في المحافظـة فضا عن 

العمـل المشـترك مع بقية الاقسـام والشـعب الأخـرى في العتبة الحسـينية.**
4- الخدمــات الفكريــة والثقافيــة: بتوجيــه مــن ادارة العتبــة العباســية المقدســة وبــإشراف مبــاشر 
مــن قســم العاقــات العامــة شــعبة العاقــات الجامعيــة والمدرســية وضمــن مــشروع فتيــة الكفيــل 
الوطنــي الــذي يهــدف الى إظهــار مظلوميــة الامــام الحســين g وأخيــه العبــاس c وواقعــة الطــف 
ــة نســتهدف بهــا شريحــة الشــباب وهــم الشريحــة الاكــبر بالمجتمــع لاســيا  ــة اكاديمي بطريقــة تربوي

https://www.nasnews.com *
https://baghdadtoday.news**

https://baghdadtoday.news
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ــادية  ــة والارش ــة والتوعوي ــج التثقيفي ــف البرام ــم مختل ــة بتقدي ــات العراقي ــدارس والجامع ــة الم طلب
للمســاهمة في تعزيــز مســتواهم الفكــري والثقــافي.*                       

5- الخدمــات الاعاميــة: قدمــت العتبــة العباســية المقدســة بكافــة تشــكياتها الاداريــة والفنيــة 
افضــل الخدمــات الاعاميــة الى الاعاميــين لتغطيــة كل مــا يتعلــق بالزيــارة الاربعينيــة مــن طريــق 
شــبكة الكفيــل العالميــة المعنيــة بنقــل الاخبــار الالكترونيــة بالإضافة الى مجموعــة كبرة مــن القنوات.
ــع  ــي تض ــة ك ــي كاف ــل الاجتاع ــائل التواص ــى وس ــة ع ــة بالعتب ــمية الخاص ــات الرس والصفح
المشــاهد بالصــورة والحــدث، بالإضافــة الى مركــز الكفيــل للإنتــاج الفنــي وهــو مركــز متخصــص 
ــيتين  ــين أساس ــن نقطت ــق م ــذي ينطل ــاشر ال ــث المب ــر الب ــه وتوف ــع الفيديوي ــام والمقاط ــاج الاف بإنت
همــا الاولى مــن داخــل العتبــة العباســية المقدســة وتســتفيد منــه أكثــر مــن )42( قنــاة فضائيــة فضــاً 
عــن تغطيــة أخــرى خــال الزيــارة تقــدم مجموعــة مــن اللقطــات التــي ترافــق الزائريــن مــن محافظــة 

البــصرة وصــولا الى مدينــة كربــاء لتغطيــة مســرة الاربعــين.
ــؤون  ــم الش ــة لقس ــة التابع ــعبة النظاف ــاكات ش ــذل م ــاه: تب ــة ودورات المي ــات النظاف 6- خدم
الخدميــة  في العتبــة العباســية المقدســة اقــى جهودهــا مــن اجــل الحفــاظ عــى نظافــة محيــط العتبــة 
ــة وذلــك بالعمــل المتواصــل عــى مــدار الســاعة،  ــارة الاربعيني العباســية المقدســة خــال مــدة الزي
وتتضاعــف جهــود مــاكات شــعبة النظافــة في الزيــارات الكــبرى وعــى رأســها الزيــارة الاربعينيــة 
مــن أجــل تقديــم أفضــل الخدمــات لزائــري ســيد الشــهداء وأخيــه أبي الفضــل العبــاس c، وقــد 
ــم منتســبو شــعبة النظافــة التابعــة للعتبــة العباســية عــى ثــاث وجبــات صباحيــة ومســائية وليليــة  قُسَّ
ــم المتطوعــون عــى وجبتــين الاولى مــن الســاعة الســابعة صباحــا الى الســابعة مســاء والثانيــة  كــا وقُسَّ
ــل  ــص في نق ــخر كادر متخص ــع وتس ــة مواق ــات في ثاث ــن الكابس ــدد م ــت ع ــد ثُب ــس، وق بالعك
ــة  ــاء عملي ــن في اثن ــين الزائري ــات الى هــذه الكابســات؛ وذلــك لعــدم زج هــذه الكابســات ب الحاوي

التنظيــف ممــا قــد يســبب اضطرابــا في حركتهــم وساســة ســرهم.5

 Alkafeel  5 . "جهود مكثفة تبذلها ماكات شعبة النظافة خال زيارة الأربعين،" 2021م،
.https://mail.almerja.com/reading.php?idm=158156      
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ــق  ــة مــن طري ــة العباســية المقدســة بجهــود اســتثنائية بذلتهــا الأقســام الخدمي ــد قامــت العتب وق
ــا تحتاجــه مــن مــواد مختلفــة، كذلــك  ــاه والحامــات وتزويدهــا ب ــة دورات المي ــح كاف ادامــة وتصلي

ــاء المقدســة وخارجهــا. ــة منتــشرة داخــل محافظــة كرب ــة مجمعــات صحي تهيئ
7- خدمــات الكشــوانيات وصناديــق الأمانــات: قامــت شــعبة الكشــوانيات والأمانــات التابعــة 
لقســم الشــؤون الخدميــة في العتبــة العباســية المقدســة وضمــن اســتعداداتها لزيــارة الاربعــين بتوفــر 
حافظــات جديــدة لحفــظ حاجــات الزائريــن مــع الحافظــات الموجــودة، وقــد نُــشرت في محيــط صحن 
الامــام العبــاس g مــن الخــارج بالإضافــة الى منطقــة مــا بــين الحرمــين الشريفــين مــن أجــل تُخفيــف 
الزخــم الحاصــل عــى الأمانــات الناتــج مــن ازديــاد اعــداد الزائريــن في زيــارة الاربعــين  وبتصاميــم 
وســعات تتناســب مــع هــذه الاعــداد وتمتــاز كل حافظــة باحتوائهــا عــى 30 صندوقــا حتــى يســتطيع 
الزائــر وضــع كل حاجاتــه حتــى الثمينــة منهــا ويدخــل لأداء الزيــارة وهــو مطمئــن، فــكل صنــدوق 
يحتــوي عــى مفتــاح تــم تصميمــه عــى شــكل ســاعة يدويــة يلبســها الزائــر في يــده فضــا عــن أن هــذه 

المفاتيــح مرقمــه بحســب رقــم الصنــدوق الخــاص بهــا .*
8- خدمة توثيق أعداد الزائرين: تشرفت مدينة كرباء المقدسة بضيوف وزوار سيد الشهداء 
لخدمة  وكان  1443هـ.  لسنة  الاربعينية  الزيارة  في   c العباس  الفضل  أبي  وأخيه  الحسين  الامام 
اعداد  توثيق  خدمة  ومنها:  المختلفة  الخدمات  وتقديم  باستقبال  عظيم  شرف  المقدسة  العتبات 
الزائرين بمنظومة العد الالكترونّي للقادمين الى مداخل مدينة كرباء المقدسة الرئيسية من قبل شعبة 
الذين استقبلتهم مدينة  الزائرين  بلغ عدد  أنه  الى  المقدسة واشارت  العباسية  العتبة  الاتصالات في 
كرباء من يوم )7( صفر الخر لغاية الساعة 12:00 ظهراً يوم 30 صفر الخر وفقاً لمنظومة العد 
الالكترونّي بلغ )16،327،542( ستة عشر مليوناً وثاثائة وسبعة وعشرين ألفاً وخمسائة واثنين 
كرباء(،   - )نجف  كرباء(،   - )بغداد  هي  الرئيسة  المدينة  لمداخل  وفقًا  موزعين  زائراً،  وأربعين 

)بابل - كرباء(، )حسينيّة – كرباء( بمسارَيْن.6

 .2021 زائر،"  مليون   16 من  أكثر  بلغ   g الحسين  الإمام  أربعينيّة  زائري  عددُ  المقدّسة:  العبّاسية  "العتبةُ  العالمية،  الكفيل  شبكة    6  
.https://alkafeel.net/news/index?id=13925&lang=ar

)alkafeel.net( الرئيسية - شبكة الكفيل العالمية *

https://alkafeel.net/news/index?id=13925&lang=ar
https://alkafeel.net/news/index?id=13925&lang=ar
https://alkafeel.net/?lang=ar
https://alkafeel.net/?lang=ar
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9- خدمــات مراكــز ارشــاد التائهــين والمفقوديــن: يعــد مــشروع مراكــز إرشــاد التائهــين 
والمفقوديــن واحــداً مــن المشــاريع الخدميــة التــي تقدمهــا العتبــة العباســية المقدســة للزائريــن في زيــارة 
أربعينيــة الإمــام الحســين g متمثلــة بشــعبتي الاتصــالات  كجهــة فنيــة، والعاقــات الجامعيــة مــن 
ــة  ــاريع المهم ــن المش ــو م ــة وه ــد العراقي ــات والمعاه ــن الجامع ــين م ــة متطوع ــتقدام طلب ــال اس خ
الخاصــة بزيــارة الاربعــين لأهميتــه الكبــرة في ايصــال الزائــر المفقــود الى ذويــه في أقــل وقــت ممكــن، 
وكان يتــم توزيــع الطلبــة عــى أكثــر مــن )50( نقطــة كانــت عــى عــدة محــاور: وهــي محــور بغــداد، 
ومحــور بابــل، ومحــور النجــف الاشرف، فضــاً عــن النقــاط المنتــشرة داخــل مركــز مدينــة كربــاء 
ــالات  ــزة الاتص ــدث اجه ــزة بأح ــدة ومجه ــة واح ــت ادارة مركزي ــا تح ــاط جميعه ــذه النق ــل ه وتعم

ــت.* ــات الانترني وتقني
الدراسات السابقة:

يتضمن هذا الفصل عرضا لدراسات ذات صلة بموضوع البحث: 
ــام  ــين للإم ــارة الاربع ــوذج زي ــاد انم ــة لأبع ــة تقويمي ــين7: "دراس ــوري وياس ــة الجب 1- دراس

 ."g الحســين
ــين  ــارة الاربع ــوذج زي ــاد انم ــم أبع ــرف تقوي ــت تع ــراق ، وهدف ــة في الع ــذه الدراس ــت ه أجري
للإمــام الحســين g  بلغــت عينــة البحــث )100( زائــر مــن الذيــن رغبــوا بالاشــتراك في الاجابــة 
بواقــع )80( مــن طلبــة الجامعــة، و )20( مــن شرائــح اخــرى مــن خــارج الوســط الجامعــي، أمــا اداة 
الدراســة فكانــت انمــوذج يتكــون مــن )50( فقــرة ذات تــدرج خمــاسي، وقــد اســتعملت الدراســة 
الوســائل الاحصائيــة الاتيــة: الوســط المرجــح، والــوزن المئــوي، امــا النتائــج التــي توصلــت اليهــا 
ــينيات  ــب والحس ــدد المواك ــخاص، وع ــن والاش ــة الاماك ــة ونظاف ــام بالبيئ ــا: الاهت ــة منه الدراس

تتناســب مــع عــدد الزائريــن8.

 7  الجبوري،عبد الحسين رزوقي؛ ياسين حميد عيال الربيعي، "دراسة تقويمية لابعاد انموذج زيارة الاربعين لامام الحسين g،" مجلة 
القادسية للعلوم الانسانية .المجلد18. العدد1. )2015(.

 8  الجبوري؛ الربيعي، ص 347 – 360.
https://alkafeel.net/?lang=ar *
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2- دراســة البيضــانّي9: "دور برامــج المنــبر الحســيني التلفزيونيــة في تشــكيل اتجاهــات الجمهــور 
نحــو زيــارة الاربعــين دراســة مســيحية عــى جمهــور مدينــة الصــدر" 

ــة  ــيني التلفزيوني ــبر الحس ــج المن ــرف دور برام ــت تع ــراق، وهدف ــة في الع ــذه الدراس ــت ه أجري
في تشــكيل اتجاهــات الجمهــور نحــو زيــارة الاربعــين دراســة مســيحية عــى جمهــور مدينــة الصــدر، 
بلغــت عينــة البحــث الافــراد الذيــن في ســن )18( ســنة فأكثــر، امــا اداة الدراســة فكانــت اســتبانة 
ــة:  ــة الاتي ــائل الاحصائي ــة الوس ــتعملت الدراس ــد اس ــة، وق ــات المطلوب ــات والمعلوم ــع البيان لجم
النســب المئويــة، والتكــرارات الحســابية، امــا النتائــج التــي توصلــت اليهــا الدراســة فمنهــا: ان برامج 
المنــبر الحســيني التلفزيونيــة تســهم في تشــكيل اتجاهــات معرفيــة للجمهــور نحــو زيــارة الاربعــين.10

موازنة الدراسات السابقة
الأهــداف: تباينــت الدراســات الســابقة في أهــداف بحثهــا، فكانــت دراســة الجبــوري وياســين . 1

ــا  ــين g، ام ــام الحس ــين للإم ــارة الاربع ــوذج زي ــاد انم ــم أبع ــرف تقوي ــدف الى تع )2015( ته
دراســة البيضــانّي فهدفــت الى تعــرف دور برامــج المنــبر الحســيني التلفزيونيــة في تشــكيل اتجاهات 
ــة  ــا الدراس ــدر. ام ــة الص ــور مدين ــى جمه ــحية ع ــة مس ــين دراس ــارة الاربع ــو زي ــور نح الجمه
الحاليــة فهدفــت الى تعــرف مــؤشرات الرضــا عــن الخدمــات المقدمــة للزائريــن في موســم زيــارة 

.g الاربعــين للإمــام الحســين
العينــة: تباينــت الدراســات الســابقة في عيناتهــا فكانــت )100( زائــر في دراســة )الجبــوري . 2

وياســين )2015( وفي دراســة البيضــانّي )2017( فكانــت تشــمل الافــراد الذيــن في ســن )18( 
ــراً. ــة فبلغــت عيناتهــا )4،349( زائ ــر، امــا الدراســة الحالي ســنة فأكث

كلتــا . 3 المعتمــدة في  الاداة  الاســتبانة  فكانــت  الاداة  الســابقة في  الدراســات  تشــابهت  الاداة: 
الحاليــة.  الدراســة  الدراســتين وكذلــك 

الوســائل الاحصائيــة: اختلفــت الدراســات الســابقة في الوســائل الاحصائيــة المســتعملة فكانــت . 4
ــة  ــبة المئوي ــين )2015( والنس ــوري وياس ــة )الجب ــوي( في دراس ــوزن المئ ــح وال ــط المرج )الوس
 9   البيضانّي، كريم عبدالله كريم ظاهر. "دور برامج المنبر الحسيني التلفزيونية في تشكيل اتجاهات الجمهور نحو زيارة الأربعين )دراسة 

مسحية عى جمهور مدينة الصدر(،" مجلة دراسات اسامية معاصرة. المجلد17. العدد17. )2017(.
 10  البيضانّي، ص358-335.
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والتكــرارات الحســابية في دراســة البيضــانّي )2017( أمــا الدراســة الحاليــة فقــد اســتعملت 
ــاخ. الوســط المرجــح والــوزن المئــوي والفــا كرونب

ــة . 5 ــة الحالي ــا الدراس ــا، ام ــب اهدافه ً حس ــا كُاَّ ــابقة في نتائجه ــات الس ــت الدراس ــج: تباين النتائ
ــع. ــث الراب ــا في المبح ــرد ذكره فس

المبحث الثالث. منهج الحث واجراءاته: 
يتضمن هذا المبحث عرضا للإجراءات المتبعة لتحقيق هدفي البحث وعى النحو الاتي:

منهــج البحــث: اتبــع الباحثــون المنهــج الوصفــي، لكونــه المنهــج المائــم لطبيعــة هــذا البحــث، 
ــه يعتمــد عــى دراســة الظاهــرة كــا هــي في  ويعــد هــذا المنهــج مــن أســاليب البحــث العلمــي وان

ــا أو كيفيــا11. الواقــع ويهتــم بوصفهــا وصفــا، دقيقــا ويعــبر عنهــا تعبــرا كمي
مُجتمع البحث وعينته:

ــم )16.327.542(  ــغ عدده ــين g البال ــام الحس ــة الام ــث زوار أربعيني ــع البح ــمل مجتم يش
ــات  ــي، وفئ ــل علم ــدول )1(. ذات تحصي ــا للج ــين وفقً ــق 1( موزع ــة )ملح ــن دول مختلف ــرا م زائ

عمريــة مختلفــة، وقــد اختــار الباحثــون عينــة مؤلفــة مــن )4،349( زائــرا بطريقــة عشــوائية.

جدول )1(: أعداد الزائرين خارج الحضرة المطهرة خال المدة )1-20( صفر الخر.

أعداد الزائرين تاريخ هجري -مياديت

190.854صفر1-9ايلول1

179.921صفر2-10ايلول2

138.141صفر3-11ايلول3

98.958صفر4-12ايلول4

108.226صفر5-13ايلول5

106.771صفر6-14ايلول6

115.987صفر7-15ايلول7

 11  الختاتنة ، سامي محمد؛ آخرون، مبادىء علم النفس التربوي، ط1 )عان، الأردن: دار المسرة للنشر والتوزيع، 2010م(، ص49.
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189.577صفر8-16ايلول8

201.525صفر9-17ايلول9

275.524صفر10-18ايلول10

692.133صفر11-19ايلول11

1.049.166صفر12-20ايلول12

1.390.574صفر13-21ايلول13

1.801.675صفر14-22ايلول14

1.765.115صفر15-23ايلول15

2.067.643صفر16-24ايلول16

2.226.364صفر17-25ايلول17

2.798.725صفر18-26ايلول18

1.518.739صفر19-27ايلول19

741.883صفر20-28ايلول20

اداة البحث: 
كانــت اداة البحــث موحــدة للزائريــن جميعــا وهــي اســتبانة أعدّهــا مركــز الكفيــل للمعلومــات 
والدراســات الإحصائيــة التابــع الى قســم الاعــام وأطلقهــا مركــز العميــد الــدولي للبحــوث 
ــة  ــا العتب ــي قدمته ــات الت ــة بالخدم ــة خاص ــة والثقافي ــؤون الفكري ــم الش ــع لقس ــات التاب والدراس
العباســية المقدســة في زيــارة الاربعــين ورضــا الزائريــن عنهــا، تكونــت مــن )60( فقــرة ذات ســبعة 
بدائــل هــي: )ممتــاز، جيــد جــدا، جيــد، متوســط، مقبــول، غــر مقبــول اطاقــا، تــرك( وكان الهــدف 
ــة  ــي قدمتهــا العتب ــم هــذه الاســتبانة الوقــوف عــى اي اشــكال او خلــل في الخدمــات الت مــن تقدي

ــارات القادمــة. العباســية المقدســة والعمــل عــى تجاوزهــا وحلهــا في مواســم الزي
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الصدق: 
يقصــد بــه أن يقيــس المقيــاس مــا وضــع لأجلــه لمعرفــة مــدى صاحيتــه لقيــاس هــدف او جانــب 
محــدد 12، وقــد عــرض الباحثــون فقــرات المقيــاس قبــل تطبيقــه عــى مجموعــة مــن المحكمــين للحكــم 
عــى صاحيــة فقــرات المقيــاس في قيــاس الخاصيــة المــراد قياســها، وبعــد الاطــاع عــى آرائهــم تمــت 

الموافقــة عــى فقــرات المقيــاس جميعها.
الثبات:

يعــد الثبــات مــن الخصائــص الســايكومترية التــي ينبغــي التحقــق منهــا لبيــان صاحيــة اســتعال 
المقيــاس والــذي يشــر الى دقــة المقيــاس في القيــاس او الماحظــة13.

ــاخ وبذلــك بلغــت قيمــة  ــة الفــا كرونب ــون معادل ــاس اســتعمل الباحث ــات المقي ولاســتخراج ثب
معامــل الثبــات 

)3 .87( وهو معامل ثبات جيد. 
الوسائل الاحصائية: 

استعمل الباحثون حزمة الحقيبة الإحصائية )SPSS(  لاستخراج نتائج البحث. 
المبحث الرابع 

عرض النتائج وتفسرها والاستنتاجات والتوصيات والمقترحات 
ــات  ــات والمقترح ــتنتاجات والتوصي ــرها والاس ــج وتفس ــرض النتائ ــث ع ــذا المبح ــن ه يتضم

ــو الاتي: ــى النح وع
أولا. عرض النتائج وتفسرها: 

ــارة الاربعــين  الهــدف الأول. مــؤشرات الرضــا عــن الخدمــات المقدمــة للزائريــن في موســم زي
للإمــام الحســين g بشــكل عــام. 

يتضمــن هــذا الهــدف )10( مجــالات، تراوحــت متوســطاتها الحســابية المرجحــة بــين )5.01 – 
4.37( وجــدول )2( يبــين ذلــك. 

 12   ابو جادو، صالح محمد. علم النفس التربوي، ط8 )عان، الأردن: دار المسرة للنشر والتوزيع، 2011م(، ص399.
 13  الجبوري، عبد الحسين رزوقي؛ ياسين حميد عيال الربيعي، القياس والتقويم للطالب الجامعي، د.ط. )بغداد: دار الكتب والوثائق، 

2012م(، ص83.
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جدول )2(: يبين الاوساط الحسابية المرجحة لكل مجال

تقييم المجالالانحراف المعياري للفقراتالوسط الحسابي للفقراتالمجال
جيد جدا5.011.69التفتيش
جيد جدا4.931.84الطبي

جيد جدا4.891.57الإعامي
جيد جدا4.881.94المفقودات والمفقودين

جيد جدا4.841.68الديني
جيد جدا4.911.74النظافة
جيد جدا4.822.01المضيف

جيد جدا4.811.59الكشوانية والامانات
جيد جدا4.711.59المواكب

جيد4.371.84النقل
جيد جدا4.891.76المتوسط

تشــر البيانــات الموجــودة في الجــدول )2( الى ان الخدمــات التــي تقدمهــا العتبــة العباســية 
المقدســة للزائريــن في موســم زيــارة الاربعــين كانــت جيــدة جــدا، ويرجــع الســبب في ذلــك الى ان 
العتبــة العباســية المقدســة اتبعــت خطــة متكاملــة في زيــارة الاربعــين تشــمل تقديــم خدمــات حقيقيــة 
ــا  ــة والنقــل وكل م ــة والديني ــة والغذائي ــة والفكري ــة والصحي ــب الامني متنوعــة ومتعــددة في الجوان

يحتاجــه الزائــر. 
-  الهــدف الثــانّي: مــؤشرات الرضــا عــن الخدمــات المقدمــة للزائريــن في موســم زيــارة الاربعــين 

لامــام الحســين g لــكل مجــال:- 
1. المجال الاعامي: يتضمن هذا المجال )3( خدمات والجدول )3( يبين ذلك 



مجلة العميد )50( جؤذر حمزة كاظم - شيماء حمزة كاظم- حوراء عباس كرماش - كرار صاحب ابراهيم 168

جدول )3(: يبين الاوساط الحسابية المرجحة لمجال الاعام

حــاز هــذا المجــال عــى وســط حســابي مرجــح يــتراوح بــين )5.16- 4.16 ( ويرجــع الســبب 
في ذلــك الى ان العتبــة العباســية المقدســة اولــت مجــال الاعــام عنايــة كبــرة مــن طريــق تقديــم افضل 

الخدمــات للإعاميــين، والتســهيات التــي تســاعدهم في نقــل الحقيقــة الى العــالم.
2- مجال التفتيش: يتضمن هذا المجال )12( خدمة والجدول )4( يبين ذلك.

 جدول )4(: يبين الاوساط الحسابية المرجحة لمجال التفتيش
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قرة
الف
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تعامل المنتسب 

المفتش داخل الحرم
1202.8691.61413.32455.759213.9100223.5209449.15.081.46166

جيد 

جدا

تعامل المنتسب 

المفتش خارج 

الحرم

1232.9631.51403.3254660114.1103224.2205048.15.061.45178
جيد 

جدا

تعامل المتطوعين 

المفتشين داخل 

الحرم

1443.4571.31323.12315.458013.6105024.6206948.55.101.47184
جيد 

جدا

تعامل المتطوعين 

المفتشين خارج 

الحرم

1363.2621.51343.12355.560514.2104724.6204447.95.081.47195
جيد 

جدا

تعامل المنتسبات 

المفتشات داخل 

الحرم

68516.1821.91192.82515.958913.889721164038.54.962.152018
جيد 

جدا
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تعامل المنتسبات 

المفتشات خارج 

الحرم

70416.5671.61232.92495.861214.491221.4159637.44.962.162119
جيد 

جدا

تعامل المتطوعات 

المفتشات داخل 

الحرم

70816.6591.41162.72215.258113.692521.7165338.85.012.162211
جيد 

جدا

تعامل المتطوعات 

المفتشات خارج 

الحرم

72016.9551.31102.62325.458113.692621.7163938.45.012.172312
جيد 

جدا

سرعة إجراءات 

التفتيش داخل حرم 

g الامام الحسين

1162.78421663.92906.868216109425.71831434.941.472422
جيد 

جدا

سرعة إجراءات 

التفتيش خارج حرم 

g الامام الحسين

952.2651.51603.83097.269716.3111026182742.94.951.412521
جيد 

جدا

 سرعة إجراءات 

التفتيش داخل حرم 

g الامام العباس

1152.7771.81573.72886.868216109025.6185443.54.961.462620
جيد 

جدا

سرعة إجراءات 

التفتيش خارج حرم 

g الامام العباس

1072.5581.41573.72916.868116110625.9186343.74.981.422717
جيد 

جدا

5.011.69

حــاز هــذا المجــال عــى وســط حســابي مرجــح يــتراوح بــين )5.10-4.94( ويرجــع الســبب 
ــزة  ــة واجه ــات الكتروني ــن بواب ــة م ــية المقدس ــة العباس ــا العتب ــي وفرته ــات الت ــك الى الامكان في ذل
لكشــف المتفجــرات والمــواد الممنوعــة ، والتحــاق الكثــر مــن المتطوعــين مــع منتســبي العتبــة 
المقدســة لمســاعدة الزائريــن وتوفــر الوقــت والجهــد في نقــاط التفتيــش المؤديــة الى المراقــد المقدســة.

3- المجال الديني: يتضمن هذا المجال عى )4( خدمات والجدول )5( يبين ذلك 
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جدول )5(: يبين الاوساط الحسابية المرجحة للمجال الديني
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انتشار 

مراكز 

التوجيه 

الديني 

خارج 

المدينة

1954.6751.81804.2343877918.3104224.4164938.74.841.604829
جيد 

جدا

انتشار 

مراكز 

التوجيه 

الديني 

داخل 

المدينة

2385.6811.91563.73367.977318.1102424165538.84.861.664927
جيد 

جدا

 توصيل 

الفكرة 

للسائل

3087.2641.51423.33117.374817.5107225.11618384.891.735025
جيد 

جدا

عدد 

المبلغين 

)رجال 

الدين(

3137.38421513.53688.684619.8106725143433.64.761.735140
جيد 

جدا

4.841.68

حــاز هــذا المجــال عــى وســط حســابي مرجــح يــتراوح بــين )4.89- 4.76( ويرجــع الســبب 
في ذلــك الى اهتــام العتبــة العباســية المقدســة بإنشــاء مراكــز التوجيــه الدينــي داخــل مدينــة كربــاء 
الحســين g وخارجهــا للإجابــة عــن استفســارات واســئلة الزائريــن في جميــع المســائل الدينيــة 
وبالأخــص مــا يتعلــق منهــا بالزائــر ومســره نحــو كربــاء المقدســة، فضــا عــن توزيــع الاصــدارات 

الدينيــة المتعلقــة بالزيــارة، وتثقيــف الزائريــن.
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4- المجال الطبي: يتضمن هذا المجال )8( خدمات والجدول )6( يبين ذلك. 
جدول )6(: يبين الاوساط المرجحة للمجال الطبي
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خارج 
المدينة 
القديمة

3919.2942.21533.63869.183519.698923.2141533.24.731.843245
جيد 
جدا

توافر 
الادوية 
داخل 
المدينة

3748.8902.11363.23588.480318.8102724.1147534.64.791.823331
جيد 
جدا

جهود 
المسعفين 

خارج 
الحرم

4169.8491.11142.72505.965415.3105824.8172240.45.011.853413
جيد 
جدا

جهود 
المسعفين 

داخل 
الحرم

4189.8421962.32175.162214.6106925.1179942.25.071.85357
جيد 
جدا

سرعة 
استجابة 
المسعفين

46210.8471.11022.42295.463414.9109125.6169839.85.031.903610
جيد 
جدا

توافر مواد 
التعقيم

2916.81413.317244089.675617.797622.9151935.64.711.773748
جيد 
جدا

تعامل 
الماكات 

الطبية
3979.3451.11142.72485.867015.7108025.3170940.15.011.823814

جيد 
جدا

تعامل 
المتطوعين 
المسعفين

43810.34211122.62225.262114.6107225.1175641.25.051.87399
جيد 
جدا

4.931.84

حــاز هــذا المجــال عــى وســط حســابي مرجــح يــتراوح بــين )5.7 – 4.71( ويعــود الســبب 
ــة العباســية المقدســة والتــي شــاركت فيهــا جهــات  ــة التــي وضعتهــا العتب في ذلــك الى الخطــة الطبي

ــة او خارجهــا. ــة للزائريــن ســواء أكان داخــل المدين ــة الضروري ســاندة تقــدم الخدمــات الطبي
5- مجال الكشوانية والأمانات: يتضمن هذا المجال )7( خدمات والجدول )7( يبين ذلك 
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جدول )7(: يبين الاوساط الحسابية لمجال الكشوانيات
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في مداخل 

العتبة 

الحسينية

1383.21443.42325.43688.673717.397722.9166739.14.741.61944
جيد 

جدا

أماكن حفظ 

الأحذية 

)الكشوانية( 

في مداخل 

العتبة 

العباسية

1343.11313.12265.33628.573417.298123169539.84.771.591039
جيد 

جدا

 سرعة 

الإجراءات 

لحفظ 

الأحذية 

في مداخل 

العتبة 

الحسينية

1473.41383.221253889.179318.698323.1160237.64.721.601146
جيد 

جدا

سرعة 

الإجراءات 

لحفظ 

الأحذية 

في مداخل 

العتبة 

العباسية

1413.31363.22084.93728.777618.2101623.8161437.94.741.591243
جيد 

جدا

تعامل 

أصحاب 

الكشوانية

1162.7451.11313.12104.956813.395722.4223652.55.161.41132
جيد 

جدا

توافر 

صناديق 

الأمانات 

في مداخل 

العتبة 

الحسينية

2175.11373.21854.33718.774517.596122.5164738.64.771.691438
جيد 

جدا

توافر 

صناديق 

الأمانات 

في مداخل 

العتبة 

العباسية

2255.31212.81864.43678.675517.795822.5165138.74.781.691534
جيد 

جدا

4.811.59
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حــاز هــذا المجــال عــى وســط حســابي مرجــح يــتراوح بــين )5.16 - 4.72( ويرجــع الســبب في 
ــة العباســية المقدســة كثفــت جهودهــا بتوفــر  ــات في العتب ذلــك الى ان شــعبة الكشــوانيات والامان
 g حافظــات جديــدة مــع الحافظــات القديمــة الموجــودة ونشرهــا في محيــط صحــن الامــام العبــاس
مــن الخــارج ومنطقــة مــا بــين الحرمــين الشريفــين لتخفيــف الزخــم الحاصــل بســبب ازديــاد اعــداد 

الزائريــن في موســم الزيــارة.
6- مجال المضيف: يتضمن هذا المجال )6( خدمات والجدول )8( يبين ذلك 

جدول )8(: يبين الاوساط الحسابية لمجال المضيف
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جيد جدا43710.31734.11804.23999.470716.683819.7152935.94.681.965249

أماكن 
توزيع طعام 

مضيف 
العتبة 

العباسية

جيد جدا4219.91643.81764.13788.970416.587120.4154936.34.711.945347

تنوع الطعام 
داخل 

مضيف 
العتبة 

الحسينية

جيد جدا54312.71172.71393.33147.466715.689120.9159237.34.842.045428

تنوع الطعام 
داخل 

مضيف 
العتبة 

العباسية

جيد جدا53212.51172.71363.23107.365215.390321.2161337.84.862.035526

تعامل 
الموزعن 

فِي مضيف 
العتبة 

الحسينية

جيد جدا57513.5952.21323.12796.563714.989821.1164738.64.912.065624

تعامل 
الموزعن 

فِي مضيف 
العتبة 

العباسية

جيد جدا55212.9922.21413.32776.562614.792321.7165238.84.912.045723

4.822.01
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حــاز هــذا المجــال عــى وســط حســابي مرجــح يــتراوح بــين )4.91 – 4.68( يعــود الســبب 
ــة  ــاس g لضياف ــل العب ــف ابي الفض ــى مضي ــين ع ــل القائم ــن قب ــة م ــود المبذول ــك الى الجه في ذل
ــات  ــا اوق ــات تتخلله ــة اوق ــة بثاث ــات الغذائي ــم الوجب ــد لتقدي ــوم الواح ــدار الي ــى م ــن ع الزائري

ــخاء. ــرم وس ــاء بك ــر، والم ــه، والعصائ ــع الفواك ــة لتوزي اضافي
7- مجال المفقودات والمفقودين: يتضمن هذا المجال عى )4( خدمات والجدول )9( يبين ذلك

جدول )9(: يبين الاوساط الحسابية لمجال المضيف
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الف
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رتي
ت

قرة
الف

يم 
تقي

أماكن 
توزيع 

المفقودات 
لدى 
العتبة 

الحسينية

جيد جدا48411.4491.112832415.765015.2105124.7166038.94.991.932816

أماكن 
توزيع 

المفقودات 
لدى 
العتبة 

العباسية

جيد جدا49111.5451.112832305.463714.9106525166739.15.001.942915

عدد 
كرفانات 
المفقودين 

خارج 
المدينة

جيد جدا52612.3711.71363.23307.788820.8100023.5131230.84.751.943041

عدد 
كرفانات 
المفقودين 

داخل 
المدينة

جيد جدا52512.3671.61242.93177.487220.5100923.7134931.64.791.943132

4.881.94

حــاز هــذا المجــال عــى وســط حســابي مرجــح يــتراوح بــين )5.00 – 4.75( يرجــع الســبب في 
ذلــك الى تكثيــف الجهــود المبذولــة مــن شــعبة مراكــز ارشــاد التائهــين والمفقوديــن مــن طريــق تزويــد 
ــة المعاهــد والجامعــات لغــرض إدارتهــا بعــد أن  ــر مــن )300( طالــب مــن طلب هــذه الشــعب بأكث

جهزتهــا بالمســتلزمات الفنيــة والتقنيــة.
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8- مجال المواكب: يتضمن هذا المجال )2( خدمة والجدول )10 ( يبين ذلك 
جدول )10(: يبين الاوساط الحسابية المرجحة لمجال المواكب
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الف
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تنظيم 
المواكب 
خارج 
الحرم

1152.71764.121254281084119.797622.9151535.54.631.584351
جيد 
جدا

تنظيم 
المواكب 
داخل 
الحرم

1543.61313.12004.73568.473917.3100223.5168139.44.781.604433
جيد 
جدا

4.711.59

حــاز هــذا المجــال عــى وســط حســابي مرجــح يــتراوح بــين )4.78 – 4.63( ويرجــع الســبب 
في ذلــك الى امتــداد الالاف مــن المواكــب الخدميــة عــى طــول الطريــق لتقــدم الخدمــات المختلفــة، 
ــى  ــا وع ــة وخارجه ــل المدين ــشر داخ ــينية تنت ــة الحس ــب وسرادق الخدم ــاك مواك ــف الى ان هن اض
ــاس  ــل وتعريــف الن طرقهــا تقــوم بشــعائر شــتى مــن مجالــس الوعــظ والارشــاد واللطــم والزنجي

.b بمصائــب أهــل البيــت
9- مجال النظافة: يتضمن هذا المجال )8( خدمات والجدول )11( يبين ذلك 
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جدول )11(: يبين الاوساط الحسابية المرجحة لمجال النظافة

ركالفقرات
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نظافة 
مدخل 
المدينة

571.31944.62335.549511.694522.296322.6137632.34.521.51152
جيد 
جدا

نظافة 
المدينة 
القديمة

جيد1964.61543.62205.252812.4103024.297822.9115727.14.461.63254

نظافة 
منطقة بين 

الحرمين
511.2220.5821.91413.33929.298723.2258860.75.381.1431

جيد 
جدا

نظافة 
الصحيات

982.3982.31603.83748.889721105224.7158437.24.781.45436
جيد 
جدا

تواجد 
سيارات 

النظافة
1012.4902.11754.13247.687020.4112926.5157436.94.801.44530

جيد 
جدا

توزيع 
حاويات 

النظافة
771.81192.81814.23578.482819.4105824.8164338.54.781.45635

جيد 
جدا

 التزام 
أصحاب 
المواكب 
بالنظافة

جيد561.32245.32626.161014.397322.890621.3123228.94.371.53756

التزام 
الزائرين 
بالنظافة

جيد721.752612.34219.9103224.210642548511.466315.63.611.60860

4.591.47

حــاز هــذا المجــال عــى وســط حســابي مرجــح يــتراوح بــين )5.38 – 4.37( ويعــود الســبب 
في ذلــك الى تكثيــف مشــاريع الحمــات التنظيفيــة الجاعيــة مــن قبــل العتبــة العباســية المقدســة لطرق 
الزائريــن وتوزيــع أكيــاس النفايــات وأدوات التنظيــف عــى المواكــب الحســينية، وحمــات التثقيــف 

والتوعيــة عــى زيــادة الاهتــام بالنظافــة.
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10- مجال النقل: يتضمن هذا المجال )6( خدمات والجدول )12( يبين ذلك 
جدول )12(: يبين الاوساط الحسابية المرجحة لمجال النقل
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ق ا

 وف
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ب 

رتي
ت

قرة
الف

يم 
تقي

توافر 
باصات نقل 

الزائرين
جيد2225.23818.92515.95971483619.674817.5122828.84.241.834058

نوعية 
باصات نقل 

الزائرين
جيد2465.83107.32495.853912.689320.980819121828.64.321.814157

أماكن وجود 
باصات 

النقل
جيد2636.2467112686.366615.682519.469016.2108425.44.061.884259

توفر وسائل 
نقل كبار 

السن و ذوي 
الاحتياجات 

الخاصة

جيد3628.52706.32094.946410.978418.480718.9136732.14.471.925853

أماكن توفر 
وسائل 

نقل كبار 
السن وذوي 
الاحتياجات 

الخاصة

جيد3929.22806.61964.648811.476117.981719.2132931.24.451.955955

علامات 
الارشاد 
الخاصة 
بالطرق 
والممرات

1744.11814.22114.94159.778618.491321.4158337.14.661.686050
جيد 
جدا

4.371.84

حــاز هــذا المجــال عــى وســط حســابي مرجــح يــتراوح بــين )4.66 - 4.06( ويعــود الســبب 
ــن دون  ــوم م ــوال الي ــتمرة ط ــة مس ــم في حرك ــات فتراه ــم الالي ــبي قس ــرص منتس ــك الى ح في ذل
انقطــاع وهــم يتســارعون لتأديــة واجباتهــم عــى اكمــل وجــه في نقــل الزائريــن ورفــع التعــب عنهــم.
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ثانيا. الاستنتاجات: 
تمتلــك العتبــة العباســية المقدســة امكانيــات خدميــة كافيــة لتلبيــة متطلبــات زوار اربعينيــة الامــام . 1

.g الحســين
ان العتبــة العباســية المقدســة عملــت عــى إنشــاء مراكــز للتوجيــه الدينــي داخــل مدينــة كربــاء . 2

.g وخارجهــا لــزوار اربعينيــة الامــام الحســين
الخدمات الغذائية المقدمة من العتبة العباسية المقدسة متنوعة وجيدة.. 3
إن العتبــة العباســية المقدســة عملــت عــى توفــر العديــد مــن حاويــات النفايــات وعــدم تراكمهــا . 4

في الطريــق للمحافظــة عــى النظافــة بصــورة مســتمرة.
ــت . 5 ــين g كان ــام الحس ــة الام ــامة زوار أربعيني ــى س ــة ع ــة للمحافظ ــة المتبع ــة الأمني إن الخط

جيــدة مــن خــال عــودة الزائريــن ســالمين غانمــين الى منازلهــم.
ثالثا. التوصيات:

ضرورة تفعيــل الخدمــات المقدمــة مــن العتبــة العباســية المقدســة في أوقــات الســنة كافــة لعظمــة . 1
هــذه البقعــة المباركــة التــي يزورهــا النــاس بالمايــين دونــا توقــف وعــى مــدار الســنة وخصوصــا 

في زيــارة الاربعــين المباركــة.
ــه . 2 ــة بالتعــاون مــع أصحــاب المواكــب وتوجي ــافي والنظاف ضرورة تكثيــف حمــات الوعــي الثق

ــة. ــن مــن خــال الوســائط الاعامي الزائري
ضرورة تثقيــف الزائريــن بالشــعائر الحســينية، لمــا لهــذه الزيــارة مــن أثــر رئيــس في بنــاء المجتمــع . 3

.c المــوالي لأهــل البيــت
رابعا. المقترحات: 

رضــا الزائريــن عــن الخدمــات المقدمــة مــن العتبتــين الحســينية والعباســية في موســم زيــارة . 1
الاربعــين للإمــام الحســين g دراســة مقارنــة.

ــة . 2 ــزوار أربعيني ــية ل ــة العباس ــن العتب ــة م ــة المقدم ــة والديني ــات الامني ــة للخدم ــة تقويمي دراس
 .g الإمــام الحســين
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