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ملخص البحث: 
يهــدف البحــث الــى بيــان النشــأة التاريخيــة لمكتبــة ودار مخطوطــات العتبــة العباســية 
ــة  ــية المقدس ــة العباس ــات العتب ــة ودار مخطوط ــي مكتب ــات ف ــات المعلوم ــة بخدم المقدس
ــة مجموعتهــا والتعــرف  ــة ومواردهــا البشــرية ونوعي فضــا عــن الهيــكل التنظيمــي للمكتب
ــن  ــا ع ــة فض ــة المكتب ــذه المجموع ــف ه ــة وتصني ــي فهرس ــتخدمة ف ــات المس ــى التقني ال
التعريــف بالنشــأة التاريخيــة للمســتودع الرقمــي العراقــي وانــواع مصــادر المعلومــات التــي 

وفرهــا للمســتفيدين والباحثيــن، وخــرج البحــث بالعديــد مــن النتائــج اهمهــا:
اول دليــل تعريفــي بنشــاطات واعمــال المكتبــة والمراكــز والوحــدات التابعــة لهــا فــي  	-1

ــام 2015م ع
قلــة اعــداد المــوارد البشــرية العاملــة فــي المكتبــة ممــن يمتلكــون تخصــص المعلومات  	-2

والمكتبات.
ــروع  ــاق مش ــال إط ــن خ ــتفيدين م ــن والمس ــاعدة الباحثي ــى مس ــة عل ــت المكتب عمل 	-3
غيــر ربحــي يهتــم بجمــع الاطاريــح والرســائل الجامعيــة )المســتودع الرقمــي العراقــي( 

ــات. ــع التخصص ولجمي
وخرج البحث بالعديد من التوصيات أهمها:

ضرورة زيادة عدد الموارد البشرية المتخصصة بعلم المعلومات والمكتبات. 	-1
اســتحداث مكتبــة تكــون خــارج العتبــة العباســية حيــث يكــون وصــول الباحثيــن  	-2
والمســتفيدين لهــا بســهولة ويســر، فضــا عــن جمــع كل الوحــدات والمراكــز التابعــة 

ــد. ــكان واح ــي م ــا ف له
ــر النــص الكامــل للرســائل والاطاريــح وفــق اتفاقيــات تعــاون بيــن  العمــل علــى توفي 	-3

إدارة المســتودع والجامعــات العراقيــة.
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Abstract:
The present study aims at clarifying the historical establishment 

of the library and manuscripts Dar of Holy Al-Abbas Shrine and the 
information services provided by the library with the organizational 
structure of the library and its humanist resources, the diversity of 
its groups, and the identification of the cataloging techniques used 
in Library Collection Classification. In addition, it introduces the his-
torical establishment of the Iraqi Digital Repository and the types of 
information sources it provided to the researchers. 

The paper is concluded with the following results and recom-
mendations.

Results:
1- It is the first introductory guide to the activities and works of 

the library and its affiliated office and units in 2015.
2- The shortage of specialists in the field of libraries and infor-

mation.
3- The library has worked to assist researchers and the con-

cerned by launching a non-profit project concerned with collecting 
theses and dissertations (Iraqi Digital Repository) for all specialties.

Recommendations:
1- Increasing the number of human resources specialized in in-

formation science and libraries.
2- Creating a library outside the Holy AI-Abbas Shrine where re-

searchers and the concerned could easily access and collect date 
from one place.

3- Working to provide the full text of theses according to co-
operative agreements between the Digital Repository management 
and Iraqi universities.
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مشكلة البحث وأهميته: 
ــة ودار  ــي توفرهــا مكتب ــواع خدمــات المعلومــات الت تتجســد مشــكلة الدراســة بالتعــرف إلى أن
مخطوطــات العتبــة العباســية المقدســة، ومصــادر المعلومــات التــي يوفرهــا المســتودع الرقمــي 
العراقــي، وتكمــن أهميــة هــذا البحــث في ماتوفــره مكتبــة ودار مخطوطــات العتبــة العباســية المقدســة 
ــادر  ــا مص ــن توفيره ــا ع ــبة، فض ــة او المحوس ــواء التقليدي ــة س ــات المتنوع ــات المعلوم ــن خدم م

ــة. ــة كاف ــوم والمعرف ــالات العل ــة في مج ــات متنوع معلوم
أهداف البحث: 

يهدف البحث الى تعرف:
1- النشأة التاريخية لمكتبة ودار مخطوطات العتبة العباسية المقدسة.

2- مؤهلات الموارد البشرية العاملة فيها.
3- واقع المكتبة الحالي من حيث المبنى والاثاث والتجهيزات.

 4- طرق تنظيم المجموعة المكتبية.
5-التعرف الى المستودع الرقمي العراقي النشأة والتطور.

6- النشاطات التي تقوم بها المكتبة.
تساؤلات البحث:

وفق ما تم عرضه من اهداف البحث يمكن تحديد التساؤلات بالآتي
1- ما تاريخ تأسيس مكتبة ودار مخطوطات العتبة العباسية المقدسة؟

2- ما الهيكل التنظيمي والإداري للمكتبة؟
3- هل هناك ميزانية مستقلة للمكتبة وما مصدرها؟

4- ما مصادر المعلومات التقليدية والمحوسبة المتوفرة في المكتبة؟
5- ما الطرق المتبعة في تنظيم المجموعة المكتبية؟    

6- ما تاريخ تأسيس المستودع الرقمي العراقي؟
7- ما مصادر المعلومات التي يوفرها المستودع الرقمي العراقي؟                                                        
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منهج البحث: 
اتبــع البحــث المنهــج الوثائقــي في الجانــب النظــري، والمنهــج الوصفــي في دراســة الحالــة في 

ــي. ــب العم الجان
أدوات جمع البيانات:

تم الاعتماد على الادوات الآتية 
اعتمــدت الملاحظــة في جمــع المعلومــات عــى الزيــارات الميدانيــة المتكــررة للباحــث، فضــا عــن 
ــل  ــر العم ــى س ــاع ع ــة للاط ــع للمكتب ــات التاب ــم المعلوم ــة ونظ ــز الفهرس ــي في مرك ــه الفع عمل
والتعــرف الواقــع الفعــي في تقديــم الخدمــات التقليديــة والمحوســبة والنشــاطات الأخــرى للمكتبة.

المقابلة: أجريت العديد من المقابلات مع مدير المكتبة ومسؤولي المراكز والوحدات التابعة لها.
الدراسات السابقة:

1- الدراسات المحلية
1- عذراء هادي داود البياتي1. 

ــرف  ــا، وتع ــا وتطوره ــة وتاريخه ــات المقدس ــات العتب ــأة المكتب ــرف نش ــة الى تع ــدف الدراس ته
أماكــن القــوة مــن أجــل دعمهــا وتحســينها والارتقــاء بأفضــل الخدمــات التي تحقــق رضا المســتفيدين 
مــن خــال الوقــوف عــى نقــاط الضعــف التــي تواجــه المســتفيدين. اتبعــت الباحثــة المنهــج التاريخــي 
ــات اســتخدمت الملاحظــة  في الجانــب النظــري والمنهــج المســحي في الجانــب العمــي، لجمــع البيان
ــع )525( نســخة عــى المســتفيدين  ــع اســتمارة الاســتبانة بواق ــات وتوزي ــاء المكتب ــة مــع أمن والمقابل
الفعليــن مــن عينــة الدراســة، خرجــت الدراســة بمجموعــة توصيــات، منهــا إحــداث ســبل 
التعــاون فيــا بــن مكتبــات، عينــة الدراســة لا ســيما القريبــة مــن بعضهــا كالمكتبتــن العباســية 
والحســينية لاســيما أوقــات فتــح المكتبــة يوميــا ولــكلا الجنســن وتبــادل الإعــارة والتزويــد. واعــداد 
فهــرس موحــد لمصــادر المعلومــات التــي توفرهــا المكتبــات في عينــة الدراســة كمرحلــة أولى لمــروع 

أضخــم وهــو انشــاء شــبكة معلومــات تربــط مكتبــات العتبــات المقدســة الحاليــة.

     البياتي، عذراء هادي داود. "واقع مكتبات العتبات المقدسة في العراق وسبل النهوض بها: دراسة ميدانية" )جامعة البصرة،2004م(، 
.2854
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2-الدراسات العربية: 
عماد أبو عيد2. 

ــة مــن خــال التفكــر  ــة بالمســؤولية الاجتماعي ــات الوقفي ــط المكتب تهــدف هــذه الدراســة الى رب
ــة  ــؤولية الاجتماعي ــق المس ــة لتطبي ــات الحديث ــى التوجه ــوء ع ــليط الض ــك، تس ــول لذل ــاد حل بإيج
ــع  ــة. اتب ــات التطبيقي ــة للمكتب ــؤولية الاجتماعي ــة في المس ــات الحديث ــح الاتجاه ــات. توضي للمكتب
الحديثــة  التوجهــات  ومفاهيــم  مبــادئ  وشرح  لعــرض  التحليــي  الوصفــي  المنهــج  الباحــث 
للمســؤولية الاجتماعيــة للمكتبــات وربطهــا بالجانــب التطبيقــي مــن خــال المكتبــات الوقفيــة التــي 

ــع. ــراد المجتم ــن أف ــر م ــدم الكث تخ
ــتند الى المســؤولية  ــة يس ــات الوقفي ــة للمكتب ــة مضاف ــراح نمــوذج ذي قيم ــص الباحــث باق خل
الاجتماعيــة المؤسســية والفرديــة يتمثــل بصنــدوق المكتبــات الوقفيــة كمصــدر تمويــل مســتدام 
لتطويــر المكتبــات لخدمــة المجتمــع )أفــراد المجتمــع، والمؤسســات والــركات وغيرهــا(، ودراســة 
تحديــد أولويــات احتياجــات المجتمــع وإشراكــه في طلــب ذلــك. إضافــة الى وضــع خطــط ومشــاريع 
ومقترحــات انشــاء او تطويــر مشــاريع المكتبــات في ضــوء أولويــات الاحتياجــات المجتمعيــة، 
وتحديــد الوقــف واســتثمار الأمــوال لضــان التمويــل المســتدام، والــرف عــى مشــاريع المكتبــات 

ــدة. ــة الرأســالية الجدي الوقفي
مكانة البحث من الدراسات السابقة 

ــات  ــات المعلوم ــوع خدم ــت موض ــي تضمن ــابقة الت ــات الس ــن الدراس ــد م ــاك العدي ــد هن يوج
بمختلــف أنــواع المكتبــات تشــرك مــع هــذه الدراســة لكــن هــذه الدراســة تتميــز مــن الدراســات 
ــات  ــم خدم ــة في تقدي ــية المقدس ــة العباس ــات العتب ــة ودار مخطوط ــح دور مكتب ــا توض ــابقة بأنه الس

ــبة  ــة والمحوس ــات التقليدي المعلوم

إنموذجاً"  المجتمع  الوقفية في خدمة  المكتبات  المفاهيم الحديثة للمسؤولية الاجتماعية:  "الإبداع الإسلامي في تطبيق  ابو عيد، عماد       
)2019م(، 26.
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الجانب النظري
المقدمــــــة: 

المكتبــات ومراكــز المعلومــات مؤسســات تتبنــى وتهتــم بالمعلومــات والمســؤولية الأولى لهــا جمــع 
واعــداد واســرجاع المعلومــات المتعــددة، مســتخدمة في ذلــك مختلــف أنــواع تكنلوجيــا المعلومــات 
ــة  ــات الوقفي ــا. وان للمكتب ــدة له ــة المتصاع ــات والاهمي ــن المعلوم ــل م ــم الهائ ــك الك ــه بذل لتواج
ــن  ــم الدي ــيخ مفاهي ــعي الى ترس ــامي والس ــربي والإس ــراث الع ــى ال ــاظ ع ــدور في الحف ــة ال العام

.b الإســامي والعمــل عــى خلــق جيــل واع متعلــم بتعاليــم اهــل البيــت
تعريف خدمات المعلومات 

هنــاك العديــد مــن التعاريــف التــي تطرقــت الى خدمــات المعلومــات منهــا إنهــا الحصيلــة الاخيرة 
التــي يحصــل عليهــا الباحثــون والمســتفيدون نتيجــة التداخــل والتفاعــل بــن المــوارد الماديــة والبشريــة 
ــراءات  ــات والاج ــض العملي ــوم ببع ــة تق ــوادر البشري ــات والك ــات ومعلوم ــزة وبرمجي ــن أجه م
ــم  ــاطاتهم واحتياجاته ــة نش ــات بطبيع ــذه المعلوم ــط ه ــتفيدين ترب ــات المس ــة احتياج ــة ونتيج الفني

ــة3. المعلوماتي
اهمية خدمات المعلومات 

تكمن أهمية خدمات المعلومات فيما يأتي4:
توفير أوعية المعلومات التي تتلاءم مع متطلبات الباحثين..1	
تجنب نقص المعلومات بسبب كثرة النتاج الفكري في مصادر المعلومات المتنوعة..2	
الوصــول الى مصــادر .3	 المســتفيدين في  اللغويــة والتقنيــة ومســاعدة  التغلــب عــى الحواجــز 

المعلومــات التــي تلبــي حاجاتهــم البحثيــة.
أنواع خدمات المعلومات

يقســم معظــم المتخصصــن في علــم المكتبــات والمعلومــات خدمــات المكتبــات والمعلومــات إلى 
نوعــن خدمــات غــر مبــاشرة تتمثــل في الخدمــات الفنيــة التــي تضــم التزويــد، والاقتنــاء، وخدمــة 

     الخلفاوي، شريف حمدي. "خدمات المكتبات والمعلومات،" 2006م
، http://librariansinmenofia.blogspot.com/2008/03/blog-post_4309.html.

     النوايسة، غالب عوض. خدمات المستفيدين من المكتبات ومراكز المعلومات )عمان: دار صفاء للنشر والتوزيع، 2000م(

http://librariansinmenofia.blogspot.com/2008/03/blog-post_4309.html.
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ــتفيدين،  ــة للمس ــاشرة موجه ــات مب ــتخلاص؛ وخدم ــيف والاس ــف والتكش ــة، والتصني الفهرس
عــن  والإجابــة  الاعلاميــة  والخدمــات  المرجعيــة  والخدمــات  الإعــارة  بخدمــات  والمتمثلــة 

الاستفســارات، وخدمــة الترجمــة وخدمــات المســتفيدين الإلكترونيــة وغيرهــا5. 
الخدمات غير المباشرة او الخدمات الفنية

ــون دون أن  ــا المكتبي ــوم به ــي يق ــراءات الت ــة والإج ــات الفني ــة بالعملي ــات المتعلق ــي الخدم تعن
ــف،  ــة، والتصني ــات الفهرس ــة خدم ــات الفني ــات المعلوم ــمل خدم ــاشرة، وتش ــتفيد مب ــم المس يراه
التزويــد، والاســتخلاص، والتكشــيف. لكــن يســتفيد مــن النتائــج النهائيــة لهــذه الخدمــات، 

ــاه6. ــي أدن ــا ي ــل في ــن التفصي ــيء م ــات ب ــذه الخدم ــنتطرق الى ه وس
الخدمات المباشرة او الخدمات العامة

تشــمل "خدمــات المســتفيدين" التــي تتعامــل فيهــا المكتبــات ومراكــز المعلومــات مــع المســتفيد 
بشــكل مبــاشر، اذ تشــمل كافــة الاعــال التــي تقدمهــا للمســتفيدين بشــكل مبــاشر. تشــمل هــذه 
ــة والترجمــة  ــة والاحاطــة الجاري ــة المرجعي ــي والخدم ــث الانتقائ الخدمــات الاعــارة والارشــاد والب

ــر والاستنســاخ وغيرهــا مــن الخدمات7.كــا موضحــة في الشــكل رقــم )1(. وخدمــة التصوي

     الجواهري، أمجد و النقيب، متولي. خدمات المعلومات في البيئة الرقمية )القاهرة: دار الجوهرة، 2014م(
    رهف هشام، "خدمات المعلومات،" تبويب، 2020م، https://tabweeeb.com/خدمات-المعلومات-2380.

     عليان، ربحي مصطفى. خدمات المعلومات )عمان: دار صفاء للنشر والتوزيع، 2010م( 35_36

https://tabweeeb.com/خدمات-المعلومات-2380
https://tabweeeb.com/خدمات-المعلومات-2380
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الشكل )1(: أنواع خدمات المعلومات المباشرة وغير المباشرة
خدمة التزويد

تعــد عمليــة توفــر مصــادر المعلومــات للمكتبــات ومراكــز المعلومــات مــن أهــم خدمــات 
ــر  ــا توف ــاسي لوجوده ــبب الأس ــاص. فالس ــكل خ ــة بش ــات الفني ــام والخدم ــكل ع ــات بش المكتب
ــتخدام8 . ــا للاس ــا وإعداده ــال تنظيمه ــن خ ــات، م ــدر المعلوم ــن مص ــتفيدين م ــات المس احتياج

خدمة الفهرسة 
ــاء  ــول الى أي وع ــن الوص ــتفيد م ــن المس ــدف تمك ــات به ــة المعلوم ــف أوعي ــر وص ــي تحض تعن

     عليان، ربحي مصطفى. مبادئ علم المكتبات والمعلومات )عمان: دار صفاء للنشر والتوزيع، 2011م(
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عــر معرفــة اســم المؤلــف، أو العنــوان، أو الموضــوع لإظهــار مــا تحتويــه كل مكتبــة مــن قبــل مؤلــف 
لكافــة   )Cataloging Tools and Resources( معــن، حــول موضــوع معــن وغــره
مصــادر المعلومــات، مثــل الكتــب والدوريــات والمخطوطــات والمــواد الســمعية والبصريــة والصــور 
المصغــرة للأفــام، بهــدف تحقيــق غــرض المســتفيدين بأســهل الطــرق وأكثرهــا توفــرا لمــا يحتاجــه9.

خدمة التصنيف
ترتيــب الكتــب ومــواد المكتبــة الاخــرى وترميزهــا وتنظيمهــا )مثــل المسلســات والتســجيلات 
الصوتيــة والصــور المتحركــة ومــواد رســم الخرائــط والمخطوطــات وغيرهــا( عــى رفــوف او 
مدخــات وباســتخدام نظــام تصنــف المكتبــة بحيــث يمكــن للمســتخدمين العثــور عليهــا بسرعــة 
ــات  ــم المجموع ــف في تنظي ــة التصني ــأتي أهمي ــه، ت ــهولة )Library Classification( وعلي وس

)Classification Systems( المكتبيــة وجمــع الموضوعــات المتشــابهة معــا
خدمة الاعارة

ــؤشرات  ــد الم ــات، وأح ــا المؤسس ــي تقدمه ــة الت ــات العام ــم الخدم ــن أه ــة م ــذه الخدم ــد ه تع
ــاس  ــد لقي ــار جي ــة وعلاقتهــا بمجتمــع المســتفيدين10، وهــي كذلــك معي ــة المكتب المهمــة عــى فعالي

ــا11. ــق أهدافه ــا وتحقي ــم خدماته ــات في تقدي ــذه المؤسس ــة ه ــدى فعالي م
الخدمة المرجعية

تعد الخدمة المرجعية من الخدمات العامة او المباشرة المهمة المقدمة في المكتبات ومراكز المعلومات، 
خاصة إن كانت تتضمن جناحاً او قسمًا للمراجع يشرف عليه أمين المراجع أو امين المكتبة بنفسه، مهما 
كان حجمها12. عرفت بانها "خدمات المراجع والمعلومات"-بأنها الخدمات التي تقدمها المكتبة وأمناء 
المكتبات لتوجيه المستفيدين والمستخدمين للوصول الى مصادر المعلومات التي تلبي احتياجاتهم. بما 

يتعلق الأمر بمساعدة المستفيدين في الحصول على معلومة أو معلومات أو بيانات محددة13
     العتوم، نانسي. "الفهرسة،" اي عربي، 2019م ، https://e3arabi.com/الآداب/الفهرسة.

 1   عبد الحميد، فادي.  المرجع في علم المكتبات )عمان: دار المشرق، 2006م( 77
 1   الجواهري و النقيب، خدمات المعلومات في البيئة الرقمية21.

 1    الترتوري، محمد عوض. والرقب، محمد زايد. و الناصر، بشير مصظقى. إدارة الجودة الشاملة في المكتبات ومراكز المعلومات الجامعية 
)عمان: دار الحامد، 2009( 222

 Akhtar Khan، Nadim. and Zainab، Tazeem. "Virtual Reference Services in Modern Libraries،"    1 
3.)2015( 5 .no ،2 International Journal of Digital Library Systems

https://e3arabi.com/الآداب/الفهرسة
https://e3arabi.com/الآداب/الفهرسة
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تــراوح هــذه الخدمــات مــن الــرد عــى الاستفســارات إلى تزويــد المســتفيدين بقائمــة مــن الكتــب 
حــول مواضيع محــددة14.

خدمة الاحاطة الجارية
تعــد خدمــة الإحاطــة الجاريــة مــن الخدمــات رفيعــة المســتوى التــي تقدمهــا المكتبــات ومراكــز 
المعلومــات للمســتفيدين، حيــث تقــوم بالمتابعــة وأخبــاره عــن آخــر التطــورات في حقــول المعرفــة 
التــي تخــص اهتماماتــه وتأخــذ عمليــة تقديمهــا عــدة أشــكال ويمكــن تقديمهــا بالشــكل التقليــدي 
او المحوســب. ســاهمت هــذه الخدمــة في توفــر الوقــت والجهــد والسرعــة المطلوبــة باختيــار 
المســتفيد مــا يحتاجــه مــن مصــادر المعلومــات اتي وردت الى المكتبــة جديــدا، لتمكنــه مــن الاطــاع 
ــة ومراكــز المعلومــات  ــز العلاقــة بــن المكتب عليهــا والاســتفادة منهــا. الأمــر الــذي يــؤدي الى تعزي

ــم. ــاوني بينه ــل التع ــتمرار العم ــتفيدين واس والمس
ان أســاس ظهــور هــذه الخدمــة هــو زيــادة وتنــوع مــا ينــر في فــروع المعرفــة بحيــث لا يســتطيع 
الباحــث بالإحاطــة بــكل مــا ينــر في فــروع المعرفــة التــي تخــص اهتماماتــه وكذلــك اخبــاره بــكل مــا 

يصــل الى المكتبــة حديثــا15.
خدمة البث الانتقائي للمعلومات

تعنــي مطابقــة المعلومــات المقدمــة لاحتياجــات كل باحــث بعينــه، بهــدف إبقــاء المســتفيد متماشــيا 
مــع آخــر التطــورات في مجــال تخصصــه واهتماماتــه الموضوعيــة16. 

خدمة الدوريات الالكترونية
تُعــد الدوريــات الآليــة مــن أبــرز اشــكال مصــادر المعلومــات الالكترونيــة التــي جــاءت نتيجــة 

للتطــور السريــع لتقنيــة تكنولوجيــا المعلومــات وثــورة الاتصــالات17.
الدوريــات الالكترونيــة هــي قاعــدة بيانــات تــم تدوينهــا وتحريرهــا ومراجعتهــا وتوزيعهــا اليــا، 
ــات:  ــع العملي ــم جمي ــت تت ــة، حي ــخة الورقي ــا النس ــر له ــي لا يتوف ــات الت ــة المعلوم ــن اوعي ــد م وتع

 1    المدادحة، احمد نافع. أنواع المكتبات )عمان: دار المسيرة، 2010م(، 107.
 1    خضير، مؤيد يحيى. "حوسبة خدمات الإحاطة الجارية" )الجامعة المستنصرية، 2009م(، 45.

 1   الجواهري و النقيب، خدمات المعلومات في البيئة الرقمية، 18.
 1    النوايسة، غالب عوض. الانترنيت والنشر الالكتروني )عمان: دار صفاء للنشر والتوزيع، 2009م(، 412-406.
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الادخــال والتوزيــع والقــراءة الكترونيــة عــن طريــق أجهــزة الكمبيوتــر، وبعــد التطــورات ونتــاج 
ــا:  ــكلين هم ــات في ش ــدر الدوري ــد )Teleconferences( وتص ــن بع ــرات ع المؤتم

المجلات المطبوعة وتتوفر بالشكل الالكتروني والشكل الورقي.
المجلات الإلكترونية فقط18.

خدمة تدريب المستفيدين
ــام  ــكل ع ــات بش ــز المعلوم ــات ومراك ــرا بالمكتب ــا كب ــارت اهتمام ــي أث ــات الت ــرز الخدم ــن أب م
ــا  ــي توفره ــة الت ــوارد المختلف ــتخدام الم ــة اس ــوا كيفي ــى يفهم ــب حت ــن التدري ــتفيدين م ــة المس خدم
لهــم هــذه المكتبــات ومراكــز المعلومــات، حتــى يتســنى لهــم اســتخدامها لأغــراض بحثيــة وتعليميــة 
ــن  ــكلا الطرف ــة ل ــة مهم ــد قضي ــتخدامها يع ــة اس ــى كيفي ــتفيدين ع ــب المس ــإن تدري ــذا ف ــة، ل مختلف

ــات19. ــتفيدين والمكتب المس
خدمة الترجمة

ظاهــرة ثقافيــة متجــذرة في تاريــخ البشريــة وممــا لا شــك فيــه أن هــذه الخدمــة قــد أسســت 
ــة الثانيــة، كان للاكتشــافات العلميــة  أساســا متينــا لحركــة البحــث العلمــي. خــال الحــرب العالمي
ــدد  ــادة في ع ــت الزي ــة، وكان ــات الترجم ــم خدم ــر في تنظي ــة تأث ــة والتكنولوجي ــورات العلمي والتط
ــا20  ــة وتطوره ــات الترجم ــور خدم ــس لظه ــبب الرئي ــة الس ــات الفكري ــر المنتج ــي تن ــات الت اللغ
ولعبــت الترجمــة دورا كبــرا في تطويــر التنميــة البشريــة، وإشــاعة المعرفــة العلميــة والتبــادل التجاري 
ونقــل تكنولوجيــا وغيرهــا مــن العمليــات المهمــة للاســتفادة مــن علــوم الأخــرى وتقنياتــه في تحقيــق 

ــاة الانســان21. ــة حي ــة الهادفــة الى ترقي التنمي
خدمة التكشيف والاستخلاص

نظــرا لتزايــد مصــادر المعلومــات المنشــورة وغــر المنشــورة في هــذا العــر )عــر المعلومــات(، 

 1    الصرايرة، خالد عبده. النشر الالكتروني اثره على المكتبات ومراكز المعلومات )عمان: دار الكنوز، 2007م(، 106_107.
 1    الكردي، فهد. "خدمات المكتبة المباشرة،" معرفة، د.ت

         .، https://www.marefa.org/خدمات_المكتبة_المباشرة.
 2   الكردي.

 2    لواتي، فاطمة. "الترجمة وحوار الثقافات،" د.ت
.https://www.univ-chlef.dz/djossour/wp-content/uploads/2017/02/v2016_08_9.pdf         

https://www.marefa.org/خدمات_المكتبة_المباشرة
https://www.marefa.org/خدمات_المكتبة_المباشرة
https://www.univ-chlef.dz/djossour/wp-content/uploads/2017/02/v2016_08_9.pdf
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فــإن فرصــة الاعتــاد عــى الأســاليب التقليديــة لاســرجاع الحقائــق والأفــكار الــواردة فيهــا تصبــح 
ــذه  ــوى ه ــم محت ــل وتنظي ــة لتحلي ــة خاص ــات فني ــراء عملي ــب إج ــك يج ــة. لذل ــر عملي ــة وغ صعب
ــت  ــبين في الوق ــخاص المناس ــا إلى الأش ــة وتقديمه ــات المطلوب ــرداد المعلوم ــل اس ــن أج ــوارد م الم
المناســب. لذلــك، يبــدو أن خدمــات الفهرســة والاســتخراج لمصــادر المعلومــات فعالــة في تســهيل 

عمليــة اســرجاع المعلومــات مــن مصــادر مختلفــة22.
خدمة التصوير والاستنساخ

ــد  ــتفيديها، وتع ــات لمس ــز المعلوم ــات ومراك ــا المكتب ــوم به ــي تق ــة الت ــات المهم ــن الخدم ــي م ه
بــا يحتاجونــه مــن نســخ مصــورة  مكملــة لخدمــة الإعــارة حيــث تقــوم بتزويــد المســتفيدين 
للدراســات المنشــورة والبحــوث والمقــالات او جــزء معــن مــن الكتــب او المخطوطــات غيرهــا مــن 

مصــادر المعلومــات23 .
الخدمة الببليوغرافية

خدمــة لا تنحــر عــى حــدود الارشــاد أو التوجيــه لببليوجرافيــا معينــة إلى الاعــداد لمثــل هــذه 
القائمــة. وتعــد هــذه الخدمــة مــن الخدمــات ذات الأهميــة الكــرى بالنســبة لأعضــاء هيئــة التدريــس 
والباحثــن وطلبــة الدراســات العليــا، كذلــك تخــدم طلبــة الدراســات الأوليــة وغيرهــم مــن 

ــن24 . الباحث
خدمة النشر

ــا  ــرة للنــر، ولكنه ــاج الفكــري المتخصــص في هــذا المجــال تعريفــات كث ــات النت ورد في ادبي
جميعــا تهــدف الى المضمــون والمعنــى نفســه، كل مــن وجهــة نظــر معينــة. ومــن أشــهر هــذه التعريفــات 
التــي يراهــا الباحــث مناســبة لموضــوع البحــث أن النــر هــو "العمليــة التــي تتضمــن جميــع الاعــال 
ــراء عــن   ــدي الق ــن اي ــه المؤلــف ووضــع هــذا النــص ب ــذي يقــوم ب ــة النــص ال ــن كتاب الوســيطة ب

 2   الترتوري،و الرقب، و الناصر، إدارة الجودة الشاملة في المكتبات ومراكز المعلومات الجامعية، 225.
العراقية  المجلة  المستفيدين،"  نظر  وجهة  من  الخارجية  الخدمة  معهد  مكتبة  في  المعلومات  "خدمات  الحكيم.  عبد  هناء  كاظم،      2  

للمعلومات، 2019م، 184
.https://www.iasj.net/iasj/download/040677ca77fd1c8e     

 2   "الخدمة الببليوغرافيا،" منتديات اليسير للمكتبات وتقنية المعلومات، 2003م، 
.http://alyaseer.net/vb/showthread.php?t=577      

https://www.iasj.net/iasj/download/040677ca77fd1c8e
http://alyaseer.net/vb/showthread.php?t=577
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ــاشر او دار النــر فهــي مؤسســة او شــخص يقــوم  ــا الن ــة والموزعــن؛ ام ــات التجاري ــق المكتب طري
ــن  ــس م ــا ولي ــه دور في طبعه ــون ل ــد او يك ــات او الجرائ ــب او المج ــع الكت ــع وتوزي ــدار وبي بإص
الــروري أن يكــون للنــاشر مطبعــة او مصنــع للتجليــد، وقــد لا يقــوم بعمليــة البيــع والتوزيــع، الى 
جانــب تحملــه لمخاطــر النــر للمؤلفــن25 " امــا النــر الالكــروني فيعــرف بأنــه ادخــال وعــرض 
ــق النــص،  ــت وعــن طري ــل الإنترن ــق الشــبكات مث ــا عــن طري ــادل المعلومــات آلي واســرجاع وتب

ــو، والصوت...الــخ الأقــراص المدمجــة26 . والصــور المتحركــة، والرســومات، والفيدي
الخدمة الإعلامية

ــن  ــذاب الباحث ــة لاجت ــا المكتب ــوم به ــي تق ــاطات الت ــج والنش ــن البرام ــد م ــمل العدي ــي تش وه
والمســتفيدين وتعريفهــم بالنشــاطات والخدمــات التــي تقدمهــا المكتبــة والبرامــج التــي تعدهــا 
ــة  ــة، صحيف ــل المكتب ــا )دلي ــر منه ــا نذك ــتخدم فيه ــي تس ــائل الت ــن الوس ــد م ــاك العدي ــة وهن المكتب

ــا(27. ــب وغيره ــارض الكت ــة مع ــدوات، إقام ــاضرات والن ــة المح ــة، إقام المكتب
خدمة الفئات الخاصة من المستفيدين

تشــمل هــذه الفئــات المكفوفــن، والمعاقــن بصريــا، والصــم، وكبــار الســن، والمعوقــن والمرضى، 
فضــا عــن الطبقــة الفقــرة المحرومــة ثقافيــا واقتصاديــا واجتماعيا، والأقليــات الاجتماعيــة. أضافت 
الكثــر مــن المكتبــات، وخاصــة المكتبــات العامــة، مؤخــرًا خططًــا لخدمــة هــذه الفئــات الاجتماعيــة 
ــات العامــة  ــة. وللمكتب ــم الحديــث وعلــم النفــس والمناهــج الاجتماعي بعــد بلــورة اتجاهــات التعلي
ــق  ــب الحقائ ــس وكت ــوعات والقوامي ــة كالموس ــادر المرجعي ــداد المص ــر واع ــر في توف ــدور الكب ال

بطريقــة برايــل لخدمــة ضعــاف البــر والمكفوفــن28.
Online خدمة البحث بالاتصال المباشر

نظــرا للانفجــار المعــرفي والكــم الهائــل مــن المعلومــات أصبحــت هــذه الخدمــة مــن اهــم 
الخدمــات في عصرنــا الحــالي، لوجــود اعــداد كثــرة مــن الصفحــات المليئــة بالفيديوهــات والصــور، 

 2   عليان، خدمات المعلومات451.
 2   النوايسة، الانترنيت والنشر الالكتروني183.

 2   عليان، خدمات المعلومات451.
 2   عليان، 469.
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ممــا جعلنــا غــر قادريــن أن نســيطر عــى هــذا الكــم الهائــل مــن الموضوعــات وتخزينــه واســرجاعه 
ــات او  ــرجاع البيان ــام لاس ــا نظ ــرف بانه ــوب29 تع ــتخدام الحاس ــا واس ــق التكنولوجي ــن طري الا م
المعلومــات بشــكل مبــاشر وسريــع عــن طريــق جهــاز كمبيوتــر ومحطــة طرفيــة )Terminals( التــي 
ــا30. ــات المقــروءة آلي ــة في قاعــدة البيان ــد الباحثــن بالمعلومــات او مصــادر المعلومــات المخزون ترف

خدمة البحث بالأقراص المضغوطة
يختلــف الكثــر مــن الباحثــن والكتاب في تعريف مصطلــح )Compact Disk( واســتخداماته 
ــراص  ــم أق ــم اس ــة وغيره ــراص المتراص ــم الأق ــه اس ــق علي ــن أطل ــم م ــة، فمنه ــكاله المختلف واش
الليــزر والاقــراص المكتنــزة والاقــراص المرئيــة او البصريــة امــا الباحــث فيقــف مــع مصطلــح 
ــد حــاول نجيــب الشربجــي معالجــة هــذا المفهــوم بشــكل يســر فعرفهــا  ــزة( وق ــراص المكتن )الأق
ــن  ــة م ــات هائل ــن كمي ــال تخزي ــتثمر في مج ــعة، تس ــل اش ــورة، تعم ــتحدثة ومتط ــيلة مس ــا " وس بانه
البيانــات والمعلومــات المقــروءة او المســموعة او المرئيــة وعــى قــرص او أســطوانات قطرهــا) 25، 5 
او 8 بوصــة (31 . إن ظهــور هــذا النــوع مــن تقنيــة الأقــراص المضغوطــة هــو التعامــل مــع مشــاكل 
تخزيــن واســرجاع المعلومــات الناتجــة عــن كميــة كبــرة مــن الإنتــاج الفكــري، لأن تقنيــة الأقــراص 
المضغوطــة تتمتــع بسرعــة تخزيــن جيــدة، وســعة تخزيــن جيــدة، ويمكنهــا تقديــم الحلــول المناســبة. 
صغــرة الحجــم وســهلة الاســتخدام وســعر منخفــض والقــدرة عــى تحديــث المعلومــات التــي تــم 
ــز  ــات ومراك ــن المكتب ــد م ــراص والعدي ــذه الأق ــدأ مصنعــو ه ــك الحــن. ب ــل ذل ــا قب ــا عليه تحميله
ــة  ــك تقني ــا كذل ــم. لأنه ــن في خدماته ــراص التخزي ــتخدام أق ــم في اس ــادة خبرته ــات في زي المعلوم
ــل وقتهــم وجهدهــم للوصــول إلى المعلومــات  ــن وتقلي ــة تســاعد عــى تبســيط مهــام الباحث حديث

التــي يحتاجــون إليهــا32. 

 2    العتوم، ناسي. "خدمات البحث بالاتصال المباشر في المكتبات،" خدمة البحث بالإتصال المباشر في المكتبات، 2009م،
https://e3arabi.com/الآداب/خدمة-البحث-بالإتصال-المُبا�ش

 3   "خدمات البحث بالاتصال المباشر،" خدمات المعلومات، 2010م
.http://fal-baalushi.blogspot.com/2010/10/blog-post_7395.html ،

 3   عامر براهيم قنديلجي، "شبكات معلومات الأقراص المكتنزة،" مجلة الحاسبات الالكترونية، 1996م،
.https://www.iasj.net/iasj/download/dc8240d388fba4e4      

 3    حريب، رابحة كاظم. "خدمات المعلومات في مركز علوم البحار ودورها في تلبية احتياجات المستفيدين،" مجلة دراسات البصرة، 
العدد. 4 )2007(.

https://e3arabi.com/الآداب/خدمة-البحث-بالإتصال-المُباشر
https://e3arabi.com/الآداب/خدمة-البحث-بالإتصال-المُباشر
http://fal-baalushi.blogspot.com/2010/10/blog-post_7395.html
https://www.iasj.net/iasj/download/dc8240d388fba4e4
https://www.iasj.net/iasj/download/dc8240d388fba4e4
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خدمات الإنترنت
ــواع  الإنترنــت شــبكة معلومــات تتكــون مــن عــدد كبــر مــن أجهــزة الحواســيب بأشــكال وأن
واحجــام مختلفــة منتــرة حــول العــالم بــدءاً مــن أجهــزة الكمبيوتــر الشــخصية إلى أجهــزة الكمبيوتــر 
العملاقــة، يتــم ربطهــا معًــا مــن خــال بروتوكــولات التحكيــم في الإرســال وبروتوكــولات 

ــت33  الإنترن
مفهوم المستودعات الرقمية    

ــة المفتوحــة"  ــم والمصطلحــات المرادفــة لمفهــوم "المســتودعات الرقمي ــد مــن المفاهي ــاك العدي هن
قبــل ظهورهــا و شــيوعها كمفهــوم ومصطلــح متفــق عليــه عنــد ذوي الاختصــاص، " ففــي أوائــل 
التســعينيات كانــت بدايــة المســمى الــذي أطلــق عــى المســتودعات الرقيمــة المفتوحــة هــو مصطلــح 
ــك  ــتودع Arxiv وكذل ــو مس ــئ وه ــم أنش ــتودع ث ــمى اول مس ــك في مس ــح ذل ــد اتض ــيف وق أرش
ــذ ذلــك الحــن، ظهــر مصطلــح  ــادرة الأرشــيف المفتــوح Open Archive Intuitive  "  من مب
أرشــيف الطباعــة الإلكترونيــة، والــذي يبــن أن المســتودع يحتــوي عــى كل مــروع مقــال في 
حــالات نــر مختلفــة. حتــى أوائــل القــرن الحــادي والعشريــن، تــم إنتــاج المعرفــة المتعلقــة بالموضــوع 
ــم  ــادرات ت ــج مــن مصطلحــن. مــن خــال المشــايع المؤتمــرات والمب ــة مصطلحــات أو مزي في ثلاث
الاتفــاق عــى مصطلــح )Repository( ممــا أدى الى حــل هــذه المشــكلة بسرعــة. هــذا المصطلــح 
يعــر عــا يقصــده المســتودع الرقمــي المفتــوح، واتفــق المتخصصــون ان مصطلــح " أرشــيف يعنــي 
ضمنيــا حفــظ المجموعــة الرقميــة دون إمكانيــة الاطــاع عليهــا، وهــو مــا يعنيــه ويشــمله مصطلــح 
ــاك  ــاضر"، وهن ــت الح ــتخدم في الوق ــح يس ــذي أصب ــح ال ــمله لمصطل ــه ويش ــذي يعني ــتودع ال مس
ــيفات  ــة، الارش ــات الأولي ــيفات الطبع ــا أرش ــة منه ــتودعات الرقمي ــميات للمس ــن التس ــد م العدي
ــة هــي  الحــرة، المســتودعات ذات الوصــول والارشــيفات الحــرة لمســتودع34.  المســتودعات الرقمي
ــاج الفكــري العلمــي للباحثــن  ــات عــى شــبكة الإنترنــت لجمــع وحفــظ ونــر الإنت "قاعــدة بيان

"واقع استعمال شبكة الأنترنيت في  3    المسعودي، محمد حميد مهدي. العجرش، حيدر حاتم فالح. و الفتلاوي، خالد راهي هادي.   
جامعة بابل من وجهة نظر التدريسيين،" مجلة كلية التربية الاساسية للعلوم التربوية والانسانية211، 2010.

 3    بن الطيب، زينب. "المستودعات الرقمية للمكتبات الجامعية الجزائرية وتحقيق النفاذ الحر للمعلومات فضاء مستحدث لدعم البحث 
العلمي،" المجلة العراقية للمعلومات. المجلد 17، العدد 12، )2016م(. 170
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ــة  ــتودعات الرقمي ــواع المس ــدد أن ــاج، وتتع ــذا الإنت ــر له ــول الح ــر الوص ــدف توف ــي به ــكل رقم بش
منهــا المســتودعات الوطنيــة والمســتودعات الموضوعيــة والمســتودعات المؤسســية وغــر ذلــك" 

ــة 35"  ــة في أوســع معانيهــا تســتخدم لتخزيــن أي مــواد رقمي "المســتودعات الرقمي
هناك أهداف عديدة يمكن إجمالها بالآتي36

ــات -1	 ــس والمؤسس ــة التدري ــاء هيئ ــي الى أعض ــكل الرقم ــري وبش ــوى الفك ــد المحت ــر وتزوي توف
ــن. والباحث

تخزين الكيانات الرقمية وتنظيمها وحفظها واسترجاعها.-2	
خلق ثقافة الوصول المجاني إلى المعلومات من خلال الإصدار الرقمي في مستودع رقمي.-3	

مزايا المستودعات الرقمية للمكتبات ومراكز المعلومات
    هناك العديد من المزايا تتمثل بالآتي37:

السيطرة على ازمة الترخيص المرتبطة بالمجلات الالكترونية-1	
تســاعد المكتبــات في تلبيــة احتياجــات المســتفيدين والباحثــن مــن خــال مجابهــة متطلبــات -2	

ــي ــر الرقم الع
ــادة احتياجــات الباحثــن فضــا عــن خفــض ميزانيــات المكتبــات وارتفــاع أســعار مصــادر -3	 زي

ــة لســد هــذه الفجــوة المعلومــات جــاءت المســتودعات الرقمي
تمكــن المكتبــات بأخــذ دور قيــادي مــن خــال تبنيهــا او مشــاركتها في آليــة اعــداد المســتودعات -4	

كونهــا الجهــة المســؤولة عــن الباحثــن والمســتفيدين
سلبيات المستودعات الرقمية ومعوقاتها

هناك العديد من المعوقات والسلبيات يمكن اجمالها بالآتي38 

.http://salehoff.blogspot.com، 2015 "،3   "المستودعات الرقمية 
 3    احمد، ولاء "المستودعات الرقمية،" 2015

.http://w-ahmed17.blogspot.com/2015/11/blog-post_29.html ،
 3    مهري، عبد الحميد. بابوري أحسن، و نبيل،عكنوش. "المستودعات الرقمية بالجامعة الجزائرية : اعداد ألية لبناء وتنفيذ المستودعات 

الرقمي لجامعة قسنطينية،" المجلة العراقية. المجلد 18، العدد. 2-1 )2017(: 142.
 27 والمعلومات  المكتبات  بمجال  تعني  محكمة  علمية  دورية  المفتوحة،"  الرقمية  المستودعات  وتطور  "نشأة  عمر،  فوزي  إيمان     3  

.13 :)2011(

http://salehoff.blogspot.com، 2015
http://w-ahmed17.blogspot.com/2015/11/blog-post_29.html
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النــر في المســتودعات الرقميــة قــد يتســبب في منعهــم مــن نــر مقــالات المجــات العلميــة قبــل -1	
نــر العمــل أو بعــده.

العبء الكبير الذي يقع على عاتق الباحثين للنشر بالمستودعات الرقمية. -2	
التخوف بعض الباحثين من سرقة أعمالهم العلمية.-3	
ــن -4	 ــن م ــدى الباحث ــوف ل ــد التخ ــذا يول ــة، وه ــة الفكري ــروط الملكي ــكافي ب ــي ال ــدم الوع ع

التعــدي عــى الاتفاقيــات وحقــوق الناشريــن.
ــي -5	 ــتفيدين وه ــن والمس ــام الباحث ــة أم ــات تكنولوجي ــد معوق ــا تول ــت وتطبيقاته ــبكة الانترني ش

ــة بمهاراتهــا.  ــة الكافي عــدم المعرف
الجانب العملي

مكتبة ودار مخطوطات العتبة العباسية المقدسة
تعــود بدايــات تأســيس مكتبــة ودار مخطوطــات العتبــة العباســية المقدســة الى عــام 1963 م، عــي 
يــد المرحــوم الســيد عبــاس الكاشــاني. إذ زوّدت بعــدد كبــر مــن الكتــب والمخطوطــات...، وقــد 
أوقــف بعــض العلــاء والخلفــاء والميســورين حيــث فأصبحــت تضــم المكتبــة أكثــر مــن عــرة آلاف 
كتــاب ومخطوطــة. وتعــد مــن أقــدم وأشــهر مكتبــات كربــاء وبقيــت تقــدم خدماتهــا للمســتفيدين 
وتوفــر مصــادر المعلومــات حتــى عــام 1980م. إذ تدهــورت خدمــات المعلومــات في المكتبــة أمــام 
المســتفيدين بســبب الظــروف القاهــرة التــي مــر بها العــراق حتى عام 1991 وهي الســنة نفســها التي 
أغلقــت المكتبــة فيهــا أبوابهــا بشــكل كامــل أمــام الباحثــن والمســتفيدين،  أعيــد افتتاحها عــام 2006 
وبــدأ الــروع بالعمــل في العديــد مــن الاتجاهــات، كالبــدء بإجــراءات الجمــع والتنظيــم لمقتنيــات 
المكتبــة مــن الكتــب والمخطوطــات والوثائــق والعمــل عــى معالجتهــا بالتعــاون مــع مؤسســات حفظ 
وصيانــة الــراث مثــل المركــز الوطنــي للمخطوطــات والمتحــف العراقــي، والتفــاوض مــع الجهــات 
الرســمية وغــر الرســمية لإعــادة مقتنيــات المكتبــة، ودعــوة المجتمــع إلى اعــادة مقتنيــات المكتبــة مــن 
كتــب ومخطوطــات ووثائــق بســبب الظــروف التــي مــر بهــا البــاد بضياعهــا وتشــتتها، واســتقطاب 
ذوي الخــرة العلميــة والبيولوجيــة والمهنيــة لحمايــة ومعالجــة وصيانــة مصــادر المعلومــات ذات 
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ــل الــورق والجلــود والأقمشــة وغيرهــا مــن أدوات التســجيل القديمــة  ــة ، مث الخصائــص العضوي
والحديثــة، وتطويــر الوحــدات الإداريــة والفنيــة وتجهيزهــا بــالأدوات والوســائل، وصيانــة وحفــظ 
المخطــوط واســتخدام تكنلوجيــا المعلومــات في إدارة مصادرهــا، والعمــل عــى تطويــر ودعــم 
ــل فضــا عــن عمــل  ــة فيهــا مــن خــال برامــج التدريــب والتأهي ــة العامل ــوارد البشري خــرات الم
اتفاقيــات تعــاون مــع الجهــات المختصــة. وهــذا الحــراك الثقــافي والعلمــي في المكتبــة يتطلــب توســعة 
ــة  ــح البناي ــم توســعتها وفت ــاث، وت ــة لتتماشــى مــع هــذه التطــورات، ورفدهــا بالكتــب والأث المكتب
ــاح الشرقــي التــي نشــهدها اليــوم في 8 / شــعبان / 1431 هـــ. الموافــق 21 تمــوز  ــدة في الجن الجدي
ــه  ــذي تقيم ــي ال ــافي العالم ــهادة الثق ــع الش ــان ربي ــات مهرج ــن فعالي ــا ضم 2010م وكان افتتاحه
الامانتــان العامتــان للعتبتــن المقدســتين الحســينية والعباســية. وأصبحــت المكتبــة بحلتهــا الجديــدة 
مــع اســتحداث وحــدات ومراكــز تماشــيا مــع متطلبــات الواقــع لتلبــي طمــوح المســتفيدين فضــا 

عــن ذلــك أعــدّت المكتبــة دليــاً يعــرّفُ بالمكتبــة والمراكــز والوحــدات فيهــا أصُــدِر عــام 2015. 
أوقــات فتـح المكتـــبــــة

تفتــح المكتبــة أبوابهــا لمــدة )14( ســاعة ولمــدة 7 أيــام في الأســبوع ماعــدا يــوم الأربعــاء يكــون 
إدامــة للمكتبــة في وقــت الرجــال فقــط كــا مبــن في جــدول )1(

جدول )1(: أوقات دوام الرجال والنساء في المكتبة موزعة على أيام الأسبوع
أوقات النساءأوقات الرجالاليوم

02:00 ص - 08:00م07:00 ص - 02:00 مالاحد

08:00 ص - 02:00 م02:00 ص - 08:00مالاثنين

02:00 ص - 08:00م07:00 ص - 02:00 مالثلاثاء

02:00 ص - 08:00م07:00 ص - 02:00 م )إدامة(الأربعاء

ــــــ07:00 ص - 09:00 مالخميس

02:00 ص - 08:00م07:00 ص - 02:00 مالجمعة

08:00 ص - 08:00مـــــــالسبت
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الموارد البشرية
كانــت الإجابــة حــول الأســئلة المتعلقــة بعــدد المــوارد البشريــة في كل مركــز أو وحــدة، والمؤهــل 

العلمــي والتخصصــات وســنوات الخدمــة للعاملــن في المكتبــة كــا موضــح في الجــداول )5-2(

جدول )2(: توزيع الموارد البشرية حسب المراكز والوحدات

عدد الموارد البشريةسنوات التأسيساسم المركز او الوحدةت

2منذ تأسيس المكتبةوحدة الادارة1

20036وحدة التصحيف2

20039وحدة الذاتية والخدمات، الاستنساخ3

20039وحدة الاعارة4

200613مركز المعلومات الرقمية5

200824مركز احياء التراث6

20094وحدة الترجمة7

201017مركز تصوير المخطوطات وفهرستها8

20103وحدة التأليف والدراسات9

201013مركز ترميم وصيانة المخطوط10

201642مركز الفهرسة ونظم المعلومات11

201836مركز الشيخ الطوسي12

178المجموع الكلي

التأسـيس  بالمرتبـة الأولى مـن حيـث سـنوات  يتبين مـن الجـدول رقـم )2( وحـدة التصحـف 
المكتبـة  يـدل على مواكبـة  الطـوسي )2018(، وهـذا  الشـيخ  المرتبـة الأخير مركـز  )2003( وفي 
بالتطـور والحداثـة، لأنهـا مسـتمرة بفتـح المراكـز والوحـدات التـي مـن شـأنها تطوير تقديـم خدمات 
المعلومـات للمسـتفيدين، امـا من حيث اعـداد الموارد البشرية فـكان في المرتبة الأولى مركز الفهرسـة 

ونظـم المعلومـات بواقـع )42( وفي المرتبـة الأخيرة وحـدة إدارة المكتبـة بواقـع )2(.
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جدول )3(: توزيع الموارد البشرية حسب التحصيل الدراسي

%التكرارالشهادةالعدد الاجماليالتسلسل

2815.73الدراسة الدينية1178

00الدكتوراه2

105.62ماجستير3

00دبلوم عالي4

8145.51بكالوريوس5

1810.11دبلوم6
4123.03اعدادية فما دون7

178100المجموع

يتضــح مــن الجــدول رقــم )3( أن مجمــوع المــوارد البشريــة العاملــة في المكتبــة )178( موظفــاً، 
ــاً، وبنســبة )%45.51(  تبــن أن اعــى نســبة يمتلكــون شــهادة البكالوريــوس بواقــع )81( موظف

موظفــاً، وأقــل نســبة يمتلكــون شــهادة الماجســتير بواقــع )10( موظفــن وبنســبة )%5.62(.

جدول )4(: توزيع الموارد البشرية حسب التخصصات

%التكرارالتخصصالعدد الإجماليت

2815.73دراسة حوزوية1178

116.18اللغة العربية2

105.62علم الأحياء3

95.06علوم إسلامية4

63.37هندسة حاسبات5

63.37إدارة والاقتصاد / محاسبة6
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52.81التاريخ / تاريخ إسلامي7

52.81قانون8

52.81علوم كيمياء9

42.25ادأب إنكليزي10

42.25ميكانيك11

42.25معهد اعداد معلمين إسلامية ـــ عربي12

4022.47تخصصات أخرى *13

137.30اعدادية14

84.49اعدادية / صناعة15

158.43متوسطة16

52.81ابتدائية17

178100المجموع

ــة  ــة متنوعــة التخصصــات العلمي ــة تعمــل فيهــا مــوارد بشري يشــر الجــدول رقــم )4( أن المكتب
أعــى نســبة تمثلــت بالتخصصــات الحوزويــة  بواقــع )28( موظفــاً بنســبة )15.73%(، لان المكتبــة 
تهتــم بتأليــف الكتــب الدينيــة فضــا عــن اهتمامهــا بتحقيــق المخطوطــات التــي اغلبهــا دينيــة، امــا 
في المرتبــة الثانيــة فجــاءت متوســطة بواقــع )15( موظفــاً وبنســبة )8.43%(.امــا في المرتبــة الثالثــة 
فجــاءت إعداديــة بواقــع )13( وبنســبة )7.13%( امــا بالمرتبــة الرابعــة فاللغــة العربيــة بواقــع )11( 
موظفــا وبنســبة )6.18( امــا في المرتبــة الخامســة فعلــوم الحيــاة بواقــع )10( موظفــن وبنســبة 
ــبة )%5.06(  ــع )9( موظفــن وبنس ــامية بواق ــوم الإس ــة فعل ــة السادس ــا في المرتب )5.62%( ام

* الحاصلون على شهادة الماجستير، والبكالوريوس، والدبلوم بأعداد اقل من 4 مثل )رياضيات، إدارة واقتصاد / إدارة اعمال، مكتبات، 
الأنثروبولوجيا، علوم سياسية .... الخ(
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ــة  ــة الثامن ــبة )4.49%(  وبالمرتب ــع )8( وبنس ــة بواق ــة / صناع ــاءت اعدادي ــابعة ج ــة الس و بالمرتب
جــاءت نســب متســاوية لــكل مــن هندســة حاســبات، وإدارة واقتصــاد / محاســبة بواقــع )6( 
وبنســبة )3.37%( امــا بالمرتبــة التاســعة فجــاءت النســبة متســاوية لــكل مــن التاريــخ والإســامية، 
والقانــون، وعلــوم كيميــاء، ابتدائيــة بواقــع )5( موظفــن وبنســبة )2.81%( امــا بالمرتبــة العــاشرة 
فتســاوت النســبة  لــكل مــن ادأب إنجليــزي، وميكانيــك، ومعهــد اعــداد معلمــن إســامية 
التخصصــات الأخــرى.  الأخــرة جــاءت  وبالمرتبــة  وبنســبة )%2.25(  -عــربي وبواقــع )4( 

بكالوريــوس معلومــات ومكتبــات بواقــع )3( موظفــن وبنســبة )1.68%(، امــا تقنيــات كهربــاء، 
ــع  ــوالي وبواق ــة عــى الت ــة رياضي ــا، وتربي ــوم تكنلوجي ــك، ودبل ــاء، وهندســة ميكاني ــوم الفيزي وعل
)2( موظــف  وبنســبة )1.12%( امــا بكالوريــوس علــوم سياســية وماجســتير علــوم سياســية 
فضــا عــن أنــه يحمــل شــهادة الدبلــوم العــالي في المكتبــات والمعلومــات، والمخطوطــات والوثائــق 
ــبات،  ــوم حاس ــامي، ودبل ــراث الاس ــار وال ــة، والاث ــة وتطبيقي ــوم طبي ــارة، وعل ــة، وتج التاريخي
ــاء،  ــم احص ــاد قس ــاحة، وادارة واقتص ــوم مس ــدسي، ودبل ــم هن ــوم رس ــالات، ودبل ــة اتص وهندس
وهندســة زراعــة، وانثروبولوجــي، وادارة جــودة وتقنياتهــا عــى التــوالي بواقع )1( وبنســبة متســاوية 

.)0.56%(
جدول )5(: توزيع الموارد البشرية حسب سنوات الخدمة

المجموع21 فاكثر16ــ1120ــ615ــ10اقل من 5سنوات الخدمة

756528100178العدد

%42.1336.5215.735.620.00100

يتبــن مــن الجــدول رقــم )5( أن نســبة )42.13 %( بواقــع )75( موظفــاً فيهــا يمتلكــون 
ســنوات خدمــة أقــل مــن )5( ســنوات، وهــي نســبة عاليــة جــدا، وهــذا دليــل أن المكتبــة في حالــة 
ــن )6- ــراوح ب ــة ت ــنوات خدم ــون س ــع )65( يمتلك ــبة )36.52( بواق ــا نس ــتمر بين ــر مس تطوي
10( وهــي نســبة متوســطة بينــا نســبة )15.73( بواقــع )28( تــراوح بــن )11-16( ســنة وهــي 
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ــة جــدا وهــم يمتلكــون الخــرة  ــع )10( وهــي نســبة قلي ــى نســبة )5.62%( بواق ــة وأدن نســبة قلي
الأكثــر عــى الرغــم مــن عــدم تخصصهــم بالمعلومــات والمكتبــات وذلــك بفعــل الممارســة والعمــل 

ــة التــي خضعــوا لهــا داخــل البــاد وخارجهــا. ــدورات التدريبي ــي وكذلــك ال المكتب
المحور الثالث: الهيكل التنظيمي والإداري للمكتبة 

ــاح  ــاس g مــن جهــة الجن ــى الفضــل العب ــة داخــل الصحــن الشريــف للمــولى أب مــكان المكتب
الجنــوبي والجنــاح الشرقــي للعتبــة المقدســة، والمكتبــة شــعبة تابعة الى قســم الشــؤون الدينيــة والثقافية 
التابــع الى الأمانــة العامــة للعتبــة العباســية المقدســة. شــكل رقــم )1( وهــو مخطــط يوضــح الهيــكل 

التنظيمــي لمكتبــة ودار مخطوطــات العتبــة العباســية المقدســة.
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الشكل )2(:  مخطط يوضح الهيكل التنظيمي لمكتبة ودار مخطوطات العتبة العباسية المقدسة 
والمراكز والوحدات التابعة لها *

 * المخطط من عمل الباحث
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يتبــن مــن شــكل رقــم )2( أن مكتبــة ودار مخطوطــات العتبــة العباســية تتكــون مــن )6( مراكــز 
و )6( وحــدات فضــا عــن وحــدة الإدارة التــي ترجــع لهــا كل الوحــدات والمراكــز، وكل وحــدة أو 

مركــز لــه عملــه الخــاص.
المبنى والاثاث والتجهيزات

ــام  ــة الاهت ــى المكتب ــي ع ــي ينبغ ــة الت ــل المهم ــن العوام ــزات م ــاث والتجهي ــى والاث ــد المبن يع
ــي  ــي أن يلب ــى ينبغ ــتفيدين، والمبن ــن والمس ــذب الباحث ــول يجت ــهل الوص ــع إذا كان س ــا لأن الموق به
المتطلبــات وأن يكــون متلائــاً مــع التطــورات المســتقبلية، والأخــذ بنظــر الاعتبــار ان يكــون الأثــاث 
ــى  ــق أن المبن ــؤال المتعل ــول الس ــة ح ــت الإجاب ــوع.  وكان ــدد والتن ــودة والع ــث الج ــن حي ــاً م متلائ
مهيــأ أن يكــون مكتبــة لتقديــم خدمــات المعلومــات للمســتفيدين وبخصــوص توافــر المكتبــة عــى 
مراكــز، ووحــدات، واقســام المكتبــة عــى وحــدات وأقســام تابعــة الى المراكــز والشــكل رقــم )4-3( 

يوضــح الوحــدات والمراكــز والاقســام التابعــة الى المكتبــة.

الشكل )3(:  مخطط يوضح وحدات مكتبة ودار مخطوطات العتبة العباسية المقدسة * 

.الهيكل من عمل الباحث *
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الشكل )4(:  مراكز مكتبة العتبة العباسية المقدسة

الأجهزة والبرمجيات
كانــت الاجابــة حــول الســؤال أعــاه أن المكتبــة تحتــوي على عــدد كبير مــن الاجهــزة والبرمجيات 

كــا مبــن من الجــدول رقــم )6(                  

* الشكل من عمل الباحث.
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جدول )6(: أنواع وعدد الأجهزة والبرمجيات التي توفرها المكتبة للموارد البشرية العاملة فيها

العددالأجهزة والبرمجياتالتسلسل

159حاسبات منضدية1

21حاسبات محمولة2

19طابعة3

5سيرفر4

29تليفون ارضي 5

3مكابس 6

2جهاز استنساخ كبير 7

2كاميرات تصوير8

14جهاز تصوير9

2جهاز كتر )قطع(10

1جهاز تذهيب 11

12)Zeutschel( الماسح الضوئي

2مايكور فلم 13

قارئ كتب الكترونية )pdf( - محرر جداول14

                                                             البرامج15 

15.1)Microsoft Office( مجموعة برامج مايكروسوفت اوفيس

15.2)symphony( سيمفوني

15.3)KOHA(  كوها

15.4* )AL JUDE(  الجود

* برنامج الجود للأرشفة الالكترونية : هو برنامج من تصميم مركز الكفيل التابع للعتبة العباسية المقدسة يعمل على ارشفة جميع الوثائق 
والمستندات الالكترونية، ويدعم إمكانية تحويل الوثائق بجميع اصنافها مثل )TIF, JPG, PDF( للمزيد من المعلومات الدخول على 

)https://center.alkafeel.iq/producer/details/4( الرابط

https://center.alkafeel.iq/producer/details/4
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يتبــن مــن الجــدول رقــم )6( أن المكتبــة توفــر مجموعــة مــن الحاســبات المنضديــة بواقــع )159( 
حاســبة بمعنــى أغلــب موظفــي المكتبــة لــه حاســبة خاصــة يــؤدي عملــه عليهــا. فضــا عــن الأجهزة 
الأخــرى التــي توفرهــا المكتبــة. بينــا تعمــل المكتبــة عــى مجموعــة مــن البرامــج العالميــة ســيمفوني 
ــن  ــا م ــؤدي مهامه ــي ت ــود )AL JUDE( وه ــة )الج ــا )KOHA(( والمحلي )Symphony(، كوه

خــال هــذه البرامــج المكتبيــة.
المجموعة المكتبية 

ــر  ــا توف ــا لأنه ــة بتفوقه ــى المكتب ــم ع ــي تحك ــية الت ــاط الأساس ــن النق ــة م ــة المكتبي ــد المجموع تع
ــام  ــكل ع ــتفيدين بش ــور المس ــات، وجمه ــف التخصص ــتفيدين وفي مختل ــات للمس ــادر المعلوم مص

ــم )7(. ــدول رق ــن في الج ــا مب ــة. ك ــه المكتب ــذي تخدم ال
جدول )7(:أنواع مصادر المعلومات المتوفرة في المكتبة

%العددالنوعالتسلسل 

9891452.65الكتب العربية1
120016.39الكتب الأجنبية

86614.39الدوريات العربية 2
43302.46الدوريات الاجنبية

5730230.50الرسائل الجامعية *3

1000.05الكتب المرجعية4
65503.49المخطوطات  5
ــــالاقراص المكتنزة6

187859187859                                  المجموع 

يوضــح الجــدول رقــم )7( أن المكتبــة تمتلــك مجاميــع مكتبيــة متنوعــة في الكتــب والرســائل 
الجامعيــة والدوريــات الــخ... وبمختلــف المواضيــع ومنهــا المعــارف الإســامية، والهندســة، وعلوم 
الحديــث، والطــب، والكتــب والمكتبــات، الفــن والاعــام، والزراعــة، والتنميــة البشريــة، والاسرة 
ــع )98914(  ــة بواق ــب العربي ــا الكت ــبة توفيره ــى نس ــت اع ــع. مثل ــن المواضي ــا م ــل وغيره والطف

* الرسائل الجامعية: اطاريح الدكتوراه، رسائل الماجستير، بحوث الدبلوم.
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ــن  ــبة )0.05%( ويتب ــع )100( وبنس ــوعات بواق ــبة الموس ــل نس ــت أق ــبة )52.65%( وكان وبنس
أنهــا نســبة جــدا قليلــة مقارنــة بمجموعــات المكتبــة الاخــرى. 

تنظيم المجموعة  
ــن  ــا م ــة وتنظيمه ــات المكتب ــب مقتني ــة ترتي ــد عملي ــئلة )1-5( تع ــول الأس ــة ح ــت الإجاب كان
أعــال المكتبــة الأساســية، لتمكــن المســتفيدين مــن الوصــول بســهولة ويــر الى مصــادر المعلومات. 
ان المكتبــة تقــوم بتنظيــم مجاميعهــا مــن خــال اســتخدام قواعــد الفهرســة الحديثــة )RDA( ووصــف 
المصــادر واتاحتهــا ومعيــار مــارك )KMARC21( في مجــال التصنيــف، وتســتخدم نظــام تصنيــف، 
ــى  ــف ع ــال التصني ــتخدمة في مج ــة المس ــر الأنظم ــن أكث ــد م ــذي يع ــرس LC(( ال ــة الكونج ومكتب
 )Symphony( برنامــج ســيمفوني المتطــور هــو  البرنامــج الآلي  العــالم، وتســتخدم  مســتوى 
لإدخــال بيانــات الفهرســة والتصنيــف، وتعتمــد عــى قائمــة رؤوس موضوعــات خاصــة بهــا 
الأخــرى. والقوائــم  خازنــدار  وقائمــة  الكــرى،  الموضوعــات  رؤوس  قوائــم  تســتخدم  ولا 

خدمات المعلومات 
ــه القلــب النابــض لوجــود المكتبــات  يعــد محــور خدمــات المعلومــات مــن المحــاور المهمــة؛ لأن
ومراكــز المعلومــات والهــدف الأســمى التــي تســعى المكتبــات ومراكــز المعلومــات الى تحقيقــه، 
وذلــك إذا لم تحقــق تقديــم خدمــات المعلومــات للباحثــن والمســتفيدين تتحــول الى مخــزن للكتــب. 
والخدمــة التــي يجــب توفرهــا في أي مكتبــة واي نــوع مــن أنواعهــا هــي توفــر مصــادر المعلومــات 

ــة. ــمية مكتب ــا تس ــح عليه ــة( ليص ــارة الداخلي ــتفيدين )الإع ــن والمس للباحث
أولا: خدمة الإعارة

كانــت الإجابــة حــول الســؤال المتعلــق بتقديــم خدمــة الإعــارة لأهميــة المجموعــة المكتبيــة 
ــا  ــى تقديمه ــرص ع ــة تح ــإن المكتب ــر ف ــا الآخ ــة بعضه ــض، ووصي ــة بع ــا ووقفي ــض منه ــدرة بع ون
ــائل  ــب، رس ــا )كت ــف أنواعه ــة بمختل ــات الورقي ــادر المعلوم ــط لمص ــة فق ــارة الداخلي ــة الإع خدم
جامعيــة، بحــوث( متبعــة في ذلــك الإعــارة غــر المنضبطــة، )ينظــر ملحــق رقــم )3( خدمــة الاعــارة 
ــا وتماشــياً مــع مســؤولية المكتبــات ومراكــز المعلومــات  الداخلــة( وفي فــرة انتشــار جائحــة كورون
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اســتحدثت المكتبــة خدمــة الإعــارة الالكترونيــة، إذ تتيــح خدماتهــا للمســتفيدين مــن خــال 
اســتمارة الالكترونيــة يمليهــا المســتفيد تتضمــن الاســم الثلاثــي والجامعــة وهويــة الجامعــة وغيرهــا 
ويتــم ارســال عنــوان او رقــم الكتــاب الخــاص لــكل مصــدر مــن مصــادر المعلومــات التــي توفــره 
المكتبــة للكتــاب الالكــروني ويرســل الرقــم عــر الرابــط الى المكتبــة ويتــم تزويــد الباحــث بأربعــة 

ــة(. ــة الالكتروني ــم )4( اســتمارة خدم ــام. )ينظــر ملحــق رق ــدة ســبعة أي مصــادر معلومــات ولم
ثانيا: الخدمة المرجعية

الطلــب  حســب  المرجعيــة  الخدمــة  المكتبــة  تقــدم  اعــاه  الســؤال  حــول  الإجابــة  كانــت 
ــاده  ــم إرش ــدر يت ــكان المص ــرف م ــث، لا يع ــتفيد او الباح ــان كان المس ــن، ف ــتفيدين والباحث للمس
ــوم  ــزة وتق ــة الجاه ــه المعلوم ــم ل ــم تقدي ــا يت ــتخدام وأحيان ــة الاس ــة كيفي ــة الى معرف وان كان بحاج
المكتبــة بهــذه الخدمــة رغــم عــدم توفــر مــكان خــاص لتقديــم الخدمــة المرجعيــة. يقــدم هــذه الخدمــة 
ــرة في  ــة والخ ــال الممارس ــن خ ــا م ــات وان ــات والمكتب ــال المعلوم ــص في مج ــر متخص ــف غ موظ

ــي. ــل المكتب العم
ثالثا: خدمة الإحاطة الجارية

كانــت الإجابــة حــول الســؤال اعــاه تقــدم المكتبــة هــذه الخمــة للمســتفيدين مــن خــال 
وســائل متعــددة ويكــون تقديمهــا عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي )فيــس بــوك(، وموقــع المكتبــة 
ــي تســتخدم  ــة والت ــة مــن وســائل الاعــام الفعال ــوم الوســائل الالكتروني ــر الي الالكــروني، وتعت
ــن  ــد م ــن جدي ــا م ــا ورد له ــا وم ــر اخباره ــة بن ــه المكتب ــدت علي ــك اعتم ــاضر؛ ولذل ــا الح في وقتن
ــة  ــة الجاري ــة الاحاط ــم )5( خدم ــق رق ــة. )ملح ــع الالكتروني ــذه المواق ــر ه ــات ع ــادر المعلوم مص

الالكترونيــة(
خامسا: الخدمة الببليوغرافية 

كانــت الإجابــة حــول هــذه الخدمــة ان المكتبــة تقــدم الخدمــة الببليوغرافيــة مــن خــال موقعهــا 
الالكــروني الــذي يعطــي إمكانيــة تحديــد البحــث بالمؤلــف او الموضــوع او العنــوان ويمكــن اعــداد 
ــاب او موضــوع  ــوان كت ــاك كــم عن ــة إذا كان هن قائمــة بهــا وتمكــن المســتفيد او الباحــث مــن معرف
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ــة وكشــافات  ــم ببليوغرافي ــام بإعــداد قوائ ــة؛ فضــا عــن الاهت لهــذا المؤلــف او موضــوع في المكتب
  .g خاصــة بشــخص الامــام العبــاس

سادسا: الخدمة الإعلامية 
ــا  ــال صفحته ــن خ ــة م ــة الإعلامي ــة الخدم ــدم المكتب ــاه تق ــؤال اع ــول الس ــة ح ــت الإجاب كان
ــن  ــا ع ــى Google فض ــا ع ــوك( وموقعه ــس ب ــي )في ــل الاجتماع ــع التواص ــى مواق ــمية ع الرس

ــة. ــار المكتب ــر اخب ــل لتن ــاة الكفي ــل وقن ــبكة الكفي ــالها الى ش إرس
سابعا: تدريب المستفيدين

ــة هــذه الخدمــة مــن  ــة حــول تدريــب المســتفيدين أجــاب: تقــدم المكتب ــر المكتب عنــد ســؤال مدي
خــال تعريــف المســتفيدين أوقــات فتــح المكتبــة لان المكتبــة تفتــح بعــض الأيــام للرجــال وبعضهــا 

للنســاء فضــا عــن تنــاوب الــدوام مــا بــن الصباحــي والمســائي بــن الرجــال والنســاء. 
ثامنا: خدمة الترجمة 

ــن  ــس للباحث ــن لي ــة، ولك ــة الترجم ــة خدم ــدم المكتب ــاه: تق ــؤال أع ــول الس ــة ح ــت الإجاب كان
والمســتفيدين، تقدمهــا لعملهــا الخــاص بــالإدارة او ترجمــة مصــادر معلومــات تحتاجهــا أحــد 
الوحــدات أو المراكــز التابعــة لهــا لســر العمــل فيهــا، فضــا عــن ترجمــة البحــوث او المســتخلصات 

ــة. ــة او العالمي ــرات الدولي ــة بالمؤتم ــا المكتب ــارك فيه ــي تش الت
الحادي عشر: خدمة التصوير والاستنساخ 

كانــت الإجابــة حــول الأســئلة المتعلقــة تقــدم المكتبــة خدمــة التصويــر الاستنســاخ لــرواد المكتبة؛ 
لأنهــا ضروري وخصوصــا أن المكتبــة لا توفــر الخدمــة الخارجيــة لمصــادر المعلومــات الورقيــة 
ــط او في  ــادر فق ــة مص ــر خمس ــه تصوي ــمح ل ــار، ويس ــة )1000( دين ــة بقيم ــن صفح ــع أربع وبواق
ــة الى  ــة ضروري ــو بحاج ــة، وه ــن المكتب ــدة ع ــافات بعي ــن مس ــث م ــان إذا كان الباح ــض الأحي بع

ــار. ــة )1500( دين ــة وبقيم ــن صفح ــر خمس ــه بتصوي ــمح ل ــات يس ــادر المعلوم مص
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الثاني عشر: خدمة البحث الالي 
أجــاب مديــر المكتبــة حــول الســؤال المتعلــق بتقديــم المكتبــة خدمــة البحــث الالي، نعــم: تقــدم 
المكتبــة خدمــة البحــث الالي مــن خــال موقعهــا الالكــروني عــى Google الفهــرس المتــاح 
ــع  ــذا الموق ــال ه ــن خ ــاشر) Online Public Access Catalog ( OPAC م ــط المب ــى الخ ع
https://alkafeel.net/li� )يسـ�تطيع الباحثـ�ون والمسـ�تفيدون الدخـ�ول عـلى رابـ�ط المكتبـ�ة) 
ــر  ــك توف ــة وكذل ــاطات المكتب ــرف الى نش ــا والتع ــي تقدمه ــات الت ــرف الى الخدم brary/( والتع

إمكانيــة البحــث المتقــدم ويمكــن للمســتفيدين الدخــول عــى مصــادر المعلومــات وتســجيل الرقــم 
الخــاص بــه  واســتعارة الكتــاب الــذي ينطبــق مــع متطلبــات بحثــه الالكتروني.)ينظــر ملحــق رقــم 

ــث الالي( ــة البح )6( خدم
الثالث عشر: خدمة الأقراص المضغوطة

كانــت الاجابــة حــول الأســئلة المتعلقــة بتقديــم الخدمــة أعــاه، تقــدم المكتبــة خدمــة الاقــراص 
المكتنــزة للباحثــن والمســتفيدين، ويكــون تقديمهــا بطريقتــن: الأولى إذا كانــت مصــادر المعلومــات 
التــي يحتاجهــا الباحــث مــن الانترنيــت يتــم تنزيلهــا عــى قــرص يــزود بهــا الباحــث بكلفــة )500( 
دينــار ثانيــا واذا كان المحتــوى مــن مصــادر المعلومــات الخاصــة بالمكتبة ســواء كان رســائل ماجســتير 
ــا  ــة ويريده ــل المكتب ــن قب ــورة م ــة مص ــادر ورقي ــت مص ــن اذا كان ــا ع ــوراه فض ــح الدكت او اطاري
الباحــث يقــوم  بتســجيل الأرقــام الخاصــة بالمصــادر ويعطيهــا الى الموظــف المختــص ويتــم تنزيلهــا 

عــى قــرص يحتــوي عــى شــعار مكتبــة العتبــة العباســية المقدســة وبقيمــة )1000( دينــار.
الرابع عشر: خدمة الانترنيت

كانــت الإجابــة حــول الأســئلة المتعلقــة  توفــر المكتبــة خدمــة الانترنيــت للباحثــن والمســتفيدين 
مــن المكتبــة ويكــون مكانهــا في قاعــة مطالعــة رقــم )2( حيــث تقــدم هــذه الخدمــة بشــكل مجــاني عــى 
ــة بــرط أن لا يكــون الاســتخدام غــر علمــي أي أن يكــون الاســتخدام  طــول وقــت دوام المكتب
ــع التواصــل الاجتماعــي لا يســمح  ــة فضــا عــن أن مواق ــاً والبحــث عــن المعلومــات البحثي علمي
ــا  ــك عل ــمح بذل ــة يس ــراض علمي ــتخدام لأغ ــبة الا اذا كان  الاس ــتخدامها في الحاس ــن اس للباحث

https://alkafeel.net/library/
https://alkafeel.net/library/
https://alkafeel.net/library/
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أن الحاســبات مراقبــة مــن الموظــف المتخصــص ببرنامــج إدارة الشــبكة حيــث يتمكــن مــن الدخــول 
عــى كل الحاســبات ويمكــن لــه إطفــاء الحاســبة اذا رأى الاســتخدام غــر متوافــق مــع الــروط ، 

وتوفــر المكتبــة )12(  حاســبة  يمكــن للباحثــن اســتخدامها لأغراضهــم البحثيــة والعلميــة.  
الخدمات التي لا توفرها المكتبة 

كانت الاجابة حول الخدمات التي لا تقدمها المكتبة تتمثل بالآتي 
ــة لا تقــدم  ــة، النــر( إن المكتب ــي، والتكشــيف والاســتخلاص، الببليوغرافي  )البحــث الانتقائ
هــذه الخدمــات عــى الرغــم مــن أهميتهــا للباحثــن والمســتفيدين خصوصــا لطلبــة الدارســات العليــا 

والمســتفيدين والباحثــن بشــكل عــام.
المستودع الرقمي العراقي

كانــت الاجابــة حــول الأســئلة المتعلقــة بالمســتودع الرقمــي العراقــي بعــد الانتهــاء مــن طباعــة 
دليــل الاطاريــح والرســائل الجامعيــة )الجــزء الثــاني( في منتصــف عــام 2013 تبلــورت فكــرة 
الــروع بالعمــل عــى جمــع عناويــن الاطاريــح والرســائل الجامعيــة بــكل الاختصاصــات الانســانية 
والعلميــة في الجامعــات العراقيــة ومنــذ تأســيس الدراســات العليــا فيهــا ووضعهــا في قاعــدة بيانــات 
موحــدة للخــروج بدليــل الكــروني شــامل يكــون مرجعــا للباحثــن والمهتمــن وبمواصفــات 
المعلومــات  يضــم  الاولى(  )المرحلــة  حاليــا  والمســتودع  والتطويــر.  للتحديــث  قابلــة  قياســية 
البيبلوغرافيــة للاطاريــح والرســائل الجامعيــة بكافــة الاختصاصــات العلميــة والانســانية منــذ 
ــن  ــم م ــذ( فتت ــد التنفي ــة )قي ــة الثاني ــا المرحل ــة. ام ــات العراقي ــا في الجامع ــات العلي ــيس الدراس تأس
ــي  ــوى الرقم ــة المحت ــة باتاح ــولات خاص ــق بروتوك ــة وف ــات العراقي ــع الجامع ــاق م ــال الاتف خ
للمســتودع الى طــاب الجامعــات المشــركة في المســتودع. والمســتودع خــاص بالاطاريــح والرســائل 
ــار هــو ان تكــون الرســالة او الاطروحــة نوقشــت وموافقــاً عليهــا  ــة فقــط، والمعي ــة العراقي الجامعي
ــا مــن الجامعــات العراقيــة. ويتــم خــزن واســرجاع مصــادر المعلومــات مــن خــال اعتــاد  اصولي
ثــاث طــرق في الخــزن حيــث تخــزن بشــكل تقليــدي عــى ســرفرات خارجيــة ونســخة احتياطيــة 
عــى ســرفرات داخليــة ونســخة خاصــة بالكــوراث عــى اشرطــة ممغنطــة ذات عمــر افــراضي كبــر. 



مالك جواد هاشم - آمال عبد الرحمن عبد الواحد مجلة العميد )49( 90

امــا الاســرجاع فيكــون مــن خــال قاعــدة بيانــات معقــدة وموســعة تحتــوي عــى مدخــات خاصــة 
ــق  ــة. )ملح ــات التقليدي ــة الى المدخ ــات اضاف ــاف المحتوي ــع وكش ــة والمواضي ــات الدلالي كالكل
ــد  ــي العدي ــتودع الرقم ــتخدمت أدارة المس ــي( اس ــي العراق ــتودع الرقم ــة المس ــن واجه ــم 2 يب رق
مــن الطــرق والوســائل لتعريــف المســتفيدين بالمســتودع ومنهــا اقامــة ورش عمــل ونــدوات، ونــر 
ــع  ــل م ــة، التواص ــات محكم ــة، وفي مج ــة والمحلي ــرات العالمي ــتودع في المؤتم ــة بالمس ــوث تعريفي بح
ــة بــن  ــات تعاوني ــر مصــورة بخصــوص المســتودع. وخــال اتفاقي ــة لنــر تقاري ــوات الفضائي القن
ادارة المســتودع والجامعــات المشــركة، يمكــن للمســتفيد مــن الاطــاع عــى الخلاصــة والفهــارس 
والصفحــات الاولى للرســائل والاطاريــح المتاحــة في المســتودع ومــن ثــم المجــيء الى المكتبــة 
ــة الاعــارة  ــة خدم ــرت المكتب ــد وف ــا فق ــرة انتشــار جائحــة كورون ــا في ف ــده بالمصــادر ام ــم تزوي ليت
الالكترونيــة ويتــم تزويــد المســتفيد. امــا طــاب واســاتذة الجامعــات العراقيــة فيمكنهــم الاطــاع 
عــى المحتــوى الكامــل مــن خــال بروتوكــول خــاص. ويوجــد هنــاك مقترحــات لتطويــر المســتودع 

ــم الاعــان عنهــا في حــال تحقيقهــا.  الرقمــي العراقــي يت
النشاطات التي تقوم بها المكتبة  

كانــت الاجابــة حــول الأســئلة إن المكتبــة تقــوم بالعديــد مــن النشــاطات لتعريــف المســتفيدين 
والباحثــن بالخدمــات التــي تقــوم بهــا المكتبــة وذلــك مــن خــال نــر أحــدث اخبــار المكتبــة عــى 
موقعهــا الالكــروني كذلــك المشــاركة في المؤتمــرات مــن خــال أوراق عمــل او بحــوث تشــارك فيها 
المكتبــة، فضــا عــن إقامــة المعــارض داخــل القطــر وخارجــه. كــا موضــح في الجــدول رقــم )8( .



Al-Ameed Journal (49)91خدمات المعلومات في مكتبة ودار مخطوطات العتبة العباسية المقدسة ...

جدول )8(: أنواع النشاطات واعدادها وعناوينها وتاريخ الانعقاد ومكان الانعقاد في مكتبة 
ودار مخطوطات العتبة العباسية المقدسة

التسلسل
نوع 

النشاط
مكان الانعقادتاريخ الانعقادالعنوانالعدد

1الندواتأولا
دور المكتبات العربية في ظل 

الازمة الحالية
عبر الانترنيت2020/5/19

=2020/5/5المكتبات والصحة2

3
الفهرسة والتحقيق في المخطوط 

العربي
2020/7/13=

=2020/5/12القراءة للجميع4

=202/7/7تكنولوجيا المعلومات في المكتبات5

=2020/6/16المشاركات العربية في الافلام6

=2020/6/23الطفل والقراءة7

8
التنمية والتكامل بين المكتبات 
والاقسام العلمية للمكتبات 

والمعلومات
2020/7/17=

=2020/6/30التوثيق والارشيف العربي9

=2020/7/20إدارة الازمات والاعلام10

11
المكتبات العربية والتنمية 

المستدامة 2030
2020/6/9=

12
حقوق الملكية الفكرية عبر 

الانترنيت
2020/4/28=

13
اقسام المكتبات في الوطن العربي 
بين النظري والواقع الافتراضي

2020/6/2=

14
الأوبئة والامراض في التراث 

الاسلامي
2020/5/12=

15
الحصول على المصادر في ظل ازمة 

كورونا : مكتبة العتبة العباسية 
انموذجا

2020/4/29=



مالك جواد هاشم - آمال عبد الرحمن عبد الواحد مجلة العميد )49( 92

التسلسل
نوع 

النشاط
مكان الانعقادتاريخ الانعقادالعنوانالعدد

اتاحة المصادر للباحثين والقراء في 16
ظل جائحة كورونا

2020/5/17=

17
رقمنة وحفظ المجموعات المكتبية 

مع جامعة السليمانية
2021/2/23=

اونلاين2020/10/18الأسبوع العربي للوصول الحر18

19
الوثائق والمخطوطات ودورها في 

البحث العلمي
عبر الانترنيت2020/6/9

20
التراث الكربلائي : المخطوطات 
وأثر المؤسسات الثقافية في حفظه 

واحيائه
عبر الانترنيت2020/8/20

21
الوثائق التاريخية في خزانة العتبة 

المقدسة : عرض، تحليل
اونلاين2020/9/7

22
المكونات المادية للمعلومات 

وطرائق الترميم والصيانة
اونلاين2020/6/20

الدورات ثانيا 

الدورة التدريبية على نظام كوها 1
المتكامل لإدارة المكتبات

كلية الامام الصادق 
- ع الجامعة

2
الفهرسة الموضوعية وأرقام 
تصنيف مكتبة الكونجرس

جامعة الكفيل
جامعة العميد

3
الفهرسة والتصيف وفق قواعد 
RDA وصف المصادر واتاحتها

جامعة الكفيل
جامعة العميد

4
التصوير والارشفة للكتب 

والمجلات وغيرها
جامعة الكفيل
جامعة العميد

5
الفهرسة والتصيف وفق قواعد 

وصف المصادر واتاحتها
دار الكتب والوثائق2020/3/1

استانبول5-2020/2/10مدخل الى صناعة المحقق العلمي6
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التسلسل
نوع 

النشاط
مكان الانعقادتاريخ الانعقادالعنوانالعدد

عمق الماضي بتقنية الحاضر7
17ــ 

2021/1/26
العتبة العباسية

8
إقامة دورة تخصصية في فهرسة 

المخطوطات وتصويرها
2021/6/9

العتبة العباسية 
/ مركز تصوير 

المخطوطات 
وفهرستها

9
دورة تدريبية لدار مخطوطات 

العراقية
-21

2021/4/16
العتبة العباسية 

المقدسة
مؤتمراتثالثا

1
المكتبات وإتاحة المصادر في ازمة 

كورنا : مكتبة العتبة العباسية 
نموذجا

عبر الانترنيت

2
دور المستودع الرقمي العراقي في 

دعم التعليم الالكتروني
عبر الانترنيت2020/9/21

3
الوصول الى المعلومات عبر 

المستودع الرقمي العراقي
عبر الانترنيت2020/10/25

4
المؤتمر العلمي الافتراضي الدولي 

الأول
2020/5/20

كلية الآداب - 
المستنصرية)اونلاين(

5
المؤتمر الافتراضي لجمعية المكتبات 

السودانية
السودان )اونلاين(2020/9/21

ورش عملرابعا

1
حضور ورشة عمل للفرق 

التخصصية التابع الى اللجنة 
الوطنية للتنمية المستدامة

-27
2020/12/28

بغداد / فندق 
المنصور

2
فهرسة المخطوطات وفق قواعد 
RDA وصف المصادر واتاحتها

2020/2/26
مركز احياء التراث 

العلمي العربي

3
ندوة دور المكتبات الطبية العراقية 
في تحقيق اهداف التنمية المستدامة 

2030
جامعة الكفيل2020/1/22
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التسلسل
نوع 

النشاط
مكان الانعقادتاريخ الانعقادالعنوانالعدد

4
إقامة معرض لنفائس 

المخطوطات
2021/4/4

بغداد، دار 
المخطوطات العراقية

2021/4/7معرض للوثائق والمخطوطات5
الجامعة التقنية 

الوسطى

الاتفاقيات والتعاونخامسا

الاشراف على قسم الفهرسة والتصنيف في دار الكتب والوثائق الوطنية1

المستودع الرقمي الصناعي لوزارة الصناعة والمعادن العراقية2

3
تحملت المكتبة مسؤوليتها للقيادة لعملية التنمية والتواصل مع المؤسسات 

الوطنية كشريك لتحقيق اهداف التنمية المستدامة 2030

دور المكتبة في ظل جائحة كوروناسادسا

اقامة الاجتماعات التثقيفية1

المشاركة في الندوات والمؤتمرات الالكترونية المحلية والدولية2

استحداث خدمة اعارة المصادر عن بعد3

4
إقامة ورش عمل وكذلك المشاركة في الورش التي تقام محليا واقليما عبر 

منصات الالكترونية

ــة تقــوم بالعديــد مــن النشــاطات وبمختلــف أنواعهــا حيــث       يشــر الجــدول رقــم )8( أن المكتب
كان عــدد النــدوات )22( والــدورات )10( والمؤتمــرات )5( وورش العمــل )5( والاتفاقيــات 
ــا )4( وكل هــذه النشــاطات  والتعــاون )3( إضافــة الى دور المكتبــة في فــرة انتشــار جائحــة كورون
ــات ومراكــز المعلومــات إضافــة  ــة الفعــي في دعــم المكتب وبمختلــف أنواعهــا تــدل عــى دور المكتب
ــر متطلباتهــم مــن مصــادر المعلومــات او اعطائهــم المعلومــة  ــن والمســتفيدين وتوف الى دعــم الباحث
ــا إذ أصبــح مــن الصعــب او مــن غــر الممكــن  جاهــزة وخصوصــا في فــرة انتشــار جائحــة كورون
وصــول المســتفيد الى المكتبــات ومراكــز المعلومــات حيــث كان للمكتبــة الــدور الفعــال في توفــر مــا 

يحتاجــه مــن مصــادر المعلومــات.
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النتائج والاستنتاجات
 المكتبــات الوقفيــة او مكتبــات العتبــات المقدســة ترجــع جذورهــا وبدايــة نشــوئها الى مكتبــات 1-

المســاجد والجوامــع.
 اول دليل تعريفي بنشاطات واعمال المكتبة والمراكز والوحدات التابعة لها في عام 2015م2-
ــات 3- ــن الدراس ــا ب ــة م ــة في المكتب ــة العامل ــوارد البشري ــدراسي للم ــل ال ــوع في التحصي ــاك تن  هن

الدينيــة بواقــع )28( وبنســبة )15.73%( وماجســتير بواقــع )10( وبنســبة )5.62%( ودبلــوم 
امــا   )%45.51( وبنســبة   )81( بواقــع  وبكالوريــوس   )%10.11( وبنســبة   )18( بواقــع 

ــبة )%23.03(. ــع )41( وبنس ــا دون بواق ــة ف الاعدادي
ــة 4- ــات الحوزوي ــم الدراس ــة ه ــى فئ ــت أع ــة إذ كان ــن في المكتب ــص العامل ــوع في تخص ــد تن  يوج

بواقــع )28( وبنســبة )15.73( واقــل فئــة هــم التخصصــات الأخــرى* بواقــع )40( وبنســبة 
والوثائــق  والمخطوطــات  والمعلومــات،  المكتبــات  في  العــالي  الدبلــوم  وهــي   )%22.27(
التاريخيــة، وتجــارة، وعلــوم طبيــة وتطبيقيــة، والاثــار والــراث الاســامي، ودبلــوم حاســبات، 
وهندســة اتصــالات، ودبلــوم رســم هنــدسي، ودبلــوم مســاحة، وادارة واقتصــاد قســم احصــاء، 

ــا.  ــودة وتقنياته ــي، وادارة ج ــة، وانثروبولوج ــة زراع وهندس
إطــاق مــروع غــر 5- مــن خــال  الباحثــن والمســتفيدين  المكتبــة عــى مســاعدة  عملــت 

ــع  ــي( ولجمي ــي العراق ــتودع الرقم ــة )المس ــائل الجامعي ــح والرس ــع الاطاري ــم بجم ــي يهت ربح
التخصصــات.

 ميزانيــة المكتبــة غــر مســتقلة، وانــا هــي جــزء مــن ميزانيــة العتبــة العباســية المقدســة وهــي تكفي 6-
لســد احتياجــات المكتبــة ومتطلباتها.

 للمكتبــة دور فعــال في النشــاطات التــي تقدمهــا إذ بلــغ عــدد النــدوات )22( والــدورات )9( 7-
امــا ورش العمــل )5( بينــا اتفاقيــات التعــاون عددهــا )3( فضــا عــن دورهــا الفعــال في فــرة 

 * حاصلين على شهادة الماجستير، البكالوريوس، الدبلوم وبأعداد اقل من 4.
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انتشــار جائحــة كورونــا.
ــة 8- ــا مــن إقامــة الاجتماعــات الثقافي ــة بــدور فعــال في فــرة انتشــار جائحــة كورون علمــت المكتب

ــة فضــا عــن إقامــة الــورش  ــة والدولي ــة المحلي والمشــاركة في المؤتمــرات والنــدوات الالكتروني
ــة. عــر منصــات الالكتروني

التوصيات والمقترحات
توفــر المــوارد البشريــة المتخصصــن في المعلومــات والمكتبــات في المكتبــة للاتقــاء بتقديــم -1	

المعلومــات. خدمــات 
تأكيد استحداث مكتبة خارج العتبة العباسية المقدسة تستوعب كل الوحدات والمراكز التابعة -2	

لها في مكان واحد مما يسهل من انسيابية العمل بالنسبة للعاملين في المكتبة فضلا عن المستفيدين.
ان تعمل المكتبة على توفير خدمة الإعارة الخارجية التقليدية وفق الضوابط للباحثين والمستفيدين.-3	
ضرورة إضافة المستخلصات الى كل الرسائل والاطاريح في المستودع الرقمي العراقي.-4	
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الســادة الافاضــل رؤســاء الأقســام العاملــون في مكتبــة ودار مخطوطــات العتبــة العباســية 
المحترمــون  المقدســة 

تحية طيبة 
م/ استمارة مقابلة

يــروم الباحــث بإجــراء دراســة بعنــوان )خدمــات المعلومــات في مكتبــة ودار مخطوطــات العتبــة 
ــات  ــة( ويتطلــب ذلــك اعــداد أســئلة مقابلــة للحصــول عــى البيان العباســية المقدســة: دراســة حال
والمعلومــات الخاصــة بالمكتبــة ولخبرتكــم ومعرفتكــم في هــذا المجــال يرجــى التعــاون معنــا والاجابة 

عــى الأســئلة المدونــة أدنــاه لتحقيــق اهــداف الدراســة شــاكرين تعاونكــم العلمــي معنــا.
                                                                                             الباحث

                                                                                       مالك جواد هاشم
1443 هـ.                                                                                                                             2022م
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المحور الأول : معلومات عامة
اسم المكتبة ؟-1	
سنة التأسيس المكتبة ؟-2	
هل أصدرت المكتبة أدلة تعريفية بها ؟-3	
هل يوجد جزء خاص للنساء من المكتبة؟-4	

كلا         نعم
ما أوقات فتح المكتبة؟-5	

المحور الثاني: الموارد البشرية
ما عدد الموارد البشرية العاملة في المكتبة؟-1	
ما عدد الموارد البشرية العاملة في كل وحدة او مركز في المكتبة.-2	
ما المؤهل العلمي والتخصص للموارد البشرية في المكتبة من حيث؟-3	

العددالتخصصالشهادةت
 سنوات
الخدمة

المجموع

دكتوراه1
ماجستير2
دبلوم3
بكالوريوس4
أخرى5

المجموع

المحور الثالث : الهيكل التنظيمي والإداري للمكتبة
ما الهيكل الإداري المكتبة؟1-

المحور الرابع: المبنى والاثاث والتجهيزات
هل المبنى مهيئ أن يكون مكتبة تقدم خدماتها للمستفيدين؟ 1-

 كلا         نعم                     
هل تتوافر المكتبة على؟2-
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أ مراكز 	-
ب وحدات	-
ج  اقسام 	-

 أخرى اذكرها رجاءً	-د
إذا كان الجواب بـ )نعم( فما هي؟ اذكرها -3	
ما طبيعة عمل؟ -4	

أ المراكز 	-
الوحداتب-
الأقسام ج-

ما عدد الموارد البشرية العاملة في المكتبة؟ -5	
هل تتسع مساحة المكتبة لاستيعاب المجموعة وروادها -6	

 كلا         نعم                     
هل هناك تخطيط الى توسيع المكتبة مستقبلا؟-7	

 كلا         نعم                     
اذا كان الجواب بـ )نعم( ما مواصفات ومميزاتها عن البناية الحالية للمكتبة؟ -8	
هل تحتوي المكتبة على قاعات أخرى مخصصة لأنشطة المكتبة -9	

                              )ندوات، مؤتمرات، معارض...الخ(
كم عدد الأجهزة والبرمجيات في المكتبة ؟0-1
هل توفر المكتبة لجان خاصة لشراء التجهيزات في المكتبة ؟ 1-1

 كلا         نعم                     
اذا كان الجواب بـ )نعم( ممن تتكون هذه اللجان؟ اذكرها رجاء2-1ً
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المحور الخامس : المجموعة المكتبية
ما العدد الاجمالي للكتب؟ 1-

•  عربية

العدد الموضوع التسلسل

•        الأجنبية

العدد الموضوع التسلسل

ما العدد الإجمالي للدوريات؟ 2-

•  عربية

العدد الموضوع التسلسل

•  أجنبية

العدد الموضوع التسلسل

3- ما عدد الإجمالي الرسائل الجامعية؟
•  اطاريح الدكتوراه

العدد الموضوع التسلسل
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•  رسائل الماجستير

العدد الموضوع التسلسل

•  بحوث الدبلوم

العدد الموضوع التسلسل

ما عدد المواد السمعية والبصرية؟4-

العدد الموضوع التسلسل

ما عدد الاقراص المكتنزة؟5-
العدد الموضوع التسلسل

-6 ما عدد الكتب المرجعية
العدد الموضوع التسلسل

-7 ما عدد المخطوطات الاجمالي  
العدد الموضوع التسلسل

أخرى اذكرها رجاء؟8-
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المحور السابع : تنظيم المكتبة
هل تقوم المكتبة بتنظيم المجموع؟1-

 كلا         نعم                     
إذا كان بـ )نعم( هل تستخدم المكتبة قواعد وتقنيات الفهرسة الوصفية؟2-

 كلا         نعم                     
إذا كان الجواب بـ )نعم( هل تستخدم 3-

 قواعد الانكلو أمريكية•
•   AACR2  
• RDA قواعد وصف المصادر واتاحتها 
• ISBD التقنين الدوالي للوصف الببليوغرافي 
 أخرى اذكرها رجاءً•

هل تعتمد على قائمة رؤوس موضوعات موحد لأعداد الفهرسة الموضوعية؟4-
 كلا         نعم                     

إذا كان الجواب بـ )نعم( هل تستخدم القوائم التالية؟ 5-
• قائمة رؤوس الموضوعات الكبرى/ اعداد شعبان خليفة، محمد عوض العايدي 
• قائمة خازندار 
 أخرى اذكرها رجاءً•

المحور التاسع: خدمات المعلومات المحور
أولا: خدمة الإعارة

تقدم المكتبة خدمة الإعارة؟1-
 كلا         نعم                     

إذا كان الجواب بـ )نعم( تقدم خدمة الإعارة  2-
 خارجية    داخلية             
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ذا كان الجواب بـ )داخلية( ما نوعها3-
 **غير منضبطة *منضبطة

اذا كان الجواب بـ )خارجية( ما مدة الإعارة؟ 4-
كم عدد المصادر المسموح بها للإعارة؟ 5-

ثانيا : الخدمة المرجعية***
تقدم المكتبة الخدمة المرجعية؟1-

 كلا         نعم                     
إذا كان الجواب بـ )نعم( ما نوع الخدمة المقدمة؟2-

متحفظة•
بسيطة •
سؤال وجواب •
أخرى اذكرها رجاء•

ثالثا : خدمة الإحاطة الجارية****
تقدم المكتبة خدمة الإحاطة الجارية؟1	-

 كلا         نعم                     
اذا كان الجواب نعم ماهي الوسائل الذي تستخدمها؟2	-

* الإعارة الداخلية المضبوطة: وفيها يؤخد موظف الإعارة هوية المستفيد وبطاقة الكتاب دون وضع أي اختام عليها من خلالها يعرف 
الموظف مستخدم الكتاب المعين وتسمى هذه بالرفوف المحجوزة.

* * الإعارة غير المضبوطة: وفيها يقوم المستعير باستخدام المادة المكتبية داخل المكتبة دون تسجيل او تدخل من موظف الإعارة.
* * * الخدمـة المرجعيـة: الإجـراءات والخدمـات التـي تقـوم بهـا المكتبـات ومراكـز المعلومـات لخدمـة المسـتفيد مـن المصـادر المرجعيـة          

وتسـهيل الوصـول الى المعلومـة مـن المراجـع )قواميـس، موسـوعات، الالـة، .....الـخ(
* * * * الإحاطة الجارية: هي عملية عرض مصادر المعلومات المختلفة التي وردة حديثا الى المكتبة ومركز المعلومات.
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رابعا : خدمة البث الانتقائي للمعلومات*
تقدم المكتبة خدمة البث الانتقائي للمعلومات؟

 كلا         نعم                     
اذا كان الجواب بـ )نعم( كيف يتم تقديمها؟1-

خامسا: الخدمة الببليوغرافية**
اذا كان الجواب بـ )نعم( هل تعد المكتبة الببليوغرافيات؟ 1-

سادسا : الخدمة الإعلامية***
تقدم المكتبة الخدمة الإعلامية؟1-

 كلا         نعم                     
اذا كان الجواب بـ )نعم( ما وسائل هذه الخدمة؟2-

سابعا : خدمة تدريب المستفيدين
تقدم المكتبة خدمة تدريب المستفيدين ؟1-

 كلا         نعم                     
ما نوع الخدمة المقدمة للمستفيدين ؟2-

ثامنا :  خدمة الترجمة
تقدم المكتبة خدمة الترجمة؟1-

 كلا         نعم                     

*      البث الانتقائي للمعلومات: خدمة تقدمها المكتبات ومراكز المعلومات للمستفيدين حيث تعمل على اخباره بمعلومة من مصادر 
المعلومات التي وصلت الى المكتبة حديثا تخص اهتمامات العلمية والبحثية بناء على معلوما توصلت ليها المؤسسة من خلال 
القاء بالمستفيد او الاستبيان حيث عند حوصل المصدر على المؤسسة يقوم الموظف المختص بالمقارنة ما بين اهتمامات المستفيدين 

ومعلومات المصدر وبعث المعلومات التي تتوافق مع اهتمامات المستفيد.
**        الخدمة الببليوغرافية: عبارة عن قائمة بالمواد المنشورة او غير المنشورة تعطي بيانات عنها وتكون مرتبة وفق نظام معين وقد تكون 

وفق شخص او زمان او مكان او بشكل عام او خاص.
القراء  لاحتذاب  المعلومات  ومراكز  المكتبات  بها  تقوم  التي  والبرامج  والأنشطة  الأساليب  من  مجموعة  هي  الإعلامية:  الخدمة    ***

والمستفيدين والتعريف بسياسة المكتبة وبرامجها وانشطتها المختلفة.
**** خدمة التكشيف: دليل منهجي موضوعي منظم الأفكار والحقائق والمعلومات والاسماء التي تشتمل عليها الكتب والدوريات 

والصحف وغيرها من المصادر تكون مرتبة وفق نظام معين كالترتيب الهجائي او الموضوعي او المصنف.
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اذا كان الجواب بـ )نعم( الى من تقدم هذه الخدمة ؟2-
تاسعا : خدمة التكشيف*

تقدم المكتبة خدمة التكشيف؟-1	
 كلا         نعم                     

عاشرا : خدمة الاستخلاص**
تقدم المكتبة خدمة التصوير والاستنساخ؟1-

 كلا         نعم                     
الحادي عشر: خدمة التصوير والاستنساخ

تقدم المكتبة خدمة التصوير والاستنساخ؟1-
 كلا         نعم                     

اذا كان الجواب بـ )نعم( كم صفحة مسموح بتصويرها وكم التكلفة؟2-
الثاني عشرخدمة البحث الالي***

تقدم المكتبة خدمة البحث الالي )البحث بالاتصال المباشر( ؟ 1-
 كلا         نعم                     

الثالث عشر :  خدمة الأقراص المكتنزة
تقدم المكتبة خدمة الأقراص المكتنزة 1-

 كلا         نعم                     
اذا كان الجواب بـ )نعم( كم كلفة تقديمها ؟2-

والدوريات  الكتب  عليها  تشتمل  التي  والاسماء  والمعلومات  والحقائق  الأفكار  منظم  موضوعي  منهجي  دليل  التكشيف:  *خدمة 
والصحف وغيرها من المصادر تكون مرتبة وفق نظام معين كالترتيب الهجائي او الموضوعي او المصنف.

**خدمة الاستخلاص: عبارة عن موجز او مختصر يمثل او يصور محتويات الوثيقة او مصدر المعلومات بأسلوب يشبه أسلوب الوثيقة 
الاصلية يحب ان يتوفر في المستخلص الاختصار والدقة مع الالتزام ما في الوثيقة.

*** البحث بالاتصال المباشر: هو استعمال الخط المباشر في البحث عن المعلومات المخزنة في وسط خزني مناسب مرتبط بنظام الحاسوب 
وتحت رقابة وحدة المعالجة المركزية.
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الرابع عشر :  خدمة الانترنيت
هل توفر المكتبة خدمة الانترنيت ؟ 1-

 كلا         نعم                      
اذا كان الجواب بـ )نعم( كيف تقدم مجانا أم وفق مبالغ مالية؟2-
كم عدد الحواسيب المتوفرة لتقديم هذه الخدمة ؟3-

المحور العاشر : المستودعات الرقمية
النشأة التاريخية للمستودع الرقمي العراقي؟  1-
ما الطرق و الوسائل المتبعة للحصول على النتاج الفكري لغرض اضافتها للمستودع الرقمي؟2-
ما المعاير التي يتم الاعتماد عليها لاختيار مصادر المعلومات التي سيتضمنها المستودع ؟3-
ما انواع مصادر المعلومات التي يحتويها المستودع )كتب، مجلات، رسائل جامعية( ؟4-
ما الطرق المتبعة في التنظيم )الخزن والاسترجاع( ؟ 5-
ما الطرق او الوسائل المتبعة للترويج عن المستودع الرقمي لتحقيق اهدافه؟6-
كيف يتم الوصول الحر للمعلومات من قبل المستفيدين من خلال المستودع؟7-
ما الطرق المتبعة في تزويد المستفيدين بمصادر المعلومات التي يحتاجها.8-
هل يوجد مقترحات لتطوير المستودع الرقمي العراقي.9-

المحور الحادي عشر : النشاطات
هل تقوم المكتبة بنشاطات معينة ؟1-

 كلا         نعم                     
اذا كان الجواب بـ )نعم( فما تلك النشاطات 2-

إقامة معارض كتب •
ندوات  •
مؤتمرات  •
أخرى اذكرها رجاءً؟ •
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المحور الثاني عشر : الصعوبات والمقترحات
1-ما الصعوبات والمعوقات التي تواجهكم عند تقديم خدمات المعلومات للمستفيدين؟

2-ما المقترح الذي يمكن أن يسهم بالارتقاء بمستوى خدمات المعلومات التي تقدمها المكتبة؟

ملحق )2(: واجهة المستودع الرقمي العراقي   
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ملحق )3(: خدمة الاعارة الداخلية
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ملحق )4(: استمارة خدمة الاعارة الالكترونية
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ملحق )5(: خدمة الإحاطة الجارية الإلكترونية



مالك جواد هاشم - آمال عبد الرحمن عبد الواحد مجلة العميد )49( 116

ملحق )6(: خدمة البحث الالي


